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TURK KAMU YONETiMi SORUNLARININ HALKLA ILISKIiLER
ACISINDAN BiR DEGERLENDIRMESI

AN EVALUATION OF THE PROBLEMS OF TURKISH PUBLIC
ADMINISTRATION FROM THE POINT OF VIEW OF PUBLIC
RELATIONS

Murat YILDIRIM"

Ozet:

Tiirk kamu y6netiminin en temel sorunlarindan birisi gerek halka gerekse
kendi ¢aliganlarina karst duydugu giivensizliktir. Aynm sekilde, halk da kendi istek,
beklenti ve gereksinimlerine karsi duyarsiz olan kamu yonetime giiven
duymamaktadir. Bu giivensizlik duygusu, bir yandan yoénetimin kendi igine
kapanmasina, topluma karsi bir sorumluluk hissetmemesine diger yandan halkin
yonetime kars1 yabancilagsmasina yol agmistir. Tiirk kamu ydnetiminin degisime ve
cevresine yonelik reflekslerinin zayif kalmasi ise kamu orgiitlerinde orgiitsel ve
islemsel pek ¢ok sorunun ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Bu g¢alismanin amaci,
miilkemmel bir halkla iligkiler faaliyeti karsisinda Tiirk kamu yonetiminin durumunu
analiz etmektir. Bu baglamda, ¢alismada, halkla iliskiler tanimlanmis, Tirk kamu
yonetiminin sorunlar1 betimlenmis ve kamu yonetimi halk arasindaki iligkilerin
gelistirilmesine doniik ¢éziimlemeler yapilmustir.

Anahtar Kelimeler: Halkla Tliskiler, Kamu Yo6netimi, Tiirk Kamu Y6netimi,
Miikemmel Halkla fliskiler.

Abstract:

One of the basic problems of Turkish public administration is its
distrustfulness against both to the public and its own staff. Similarly, the public
don’t trust the public administration which is insensitive to their own expectations,
desires and necessities. This sense of distrustfulness leads both to the
administration’s introvertedness and its the lack of sensivity against the public, and
at the same time the alienation of the public against the administration. The
weakness of the reflexes of Turkish public administration to the change and its
environment leads to various organizational and operational problems in public
organizations. The aim of this study is to analyze the situation of Turkish public
administration when compared to the perfect public relations activities. In this
context, in this study, public relations has been defined, the problems of Turkish
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public administration have been described and analyses directed to the development
of the relations between the public and public administration.

Key words: Public Relations, Public Administration, Turkish Public
Administration, Perfect Public Relations.

Giris
Halkla iliskiler, orgiit ve hedef kitleleri arasindaki iligkilere olumlu
tarzda yon veren bir mekanizmadir. Halkla iliskiler ¢abalarinin baslica

hedefi, kuruma yonelik hedef kitleler iizerinde olumlu bir izlenim birakmak
ve bunun siirekliligini saglamaktir.

Halkla iliskiler uygulamalari, kurum digindakilerin orgiitiin {iriin veya
hizmetlerini talep etmelerini, kurum igindekilerin ise Orgiitsel amaclar1 daha
giiclii bir bigimde benimsemelerini, genel anlamda, kuruma karsi bir baglilik
duygusunun gelistirilmesini saglayacaktir. Basarili halkla iliskiler, ¢evrenin
beklenti ve gereksinimlerini dogru tahmin edip talep edilebiliri iiretmeyi
saglayacagl gibi ayni zamanda orgiitsel hedeflere uygun bir bigimde hedef
kitleleri etkileyerek onlara yeni birtakim istek ve beklentilerin asilanmasina
da hizmet edecektir. Kurumsal hedeflere ve isleyise yonelik calisanlarin
gorlis, Oneri ya da sikayetlerinin dikkate almmmasi, kurum kararlarinin
sahiplenilerek basartyla uygulanmasinda yine agirlikli bir rol oynayacaktir.
Iletisimin etkin y®netimi, sonugta kurumun verimliligini artirmasinda,
hedeflerine ulagmasinda 6nemli bir paya sahip olacaktir.

Saglikli, siirekli ve diizenli bir kamu hizmetinin varligi i¢in halkin ve
kamu y6netiminin birbirine kars1 giiven duymalari bir zorunluluktur. Giiven,
taraflar1 birbirine yakinlastiran, bir arada tutan bir baglilik duygusudur. Bu
bakimdan, yonetimin zamaninda, hizli, kaliteli ve etkin bir tarzda hizmet
sunmast ve ¢dziim odakli olmasi gerekir. Buna karsilik halkin da hizmet
kalitesi ve yonetime karsi bir kusku, tereddiit ya da g¢ekince duymasimi
gerektirmeyecek sekilde yonetimin her zaman tutarli, olumlu ve duyarli
tutumuyla karsilagmasi, istek ve sorunlarmi rahatlikla dile getirebilmesi,
¢cOziime yonelik etkin bigimsel mekanizmalara sahip olmasi bir giiven
duygusunun pekigmesiyle sonuc¢lanacaktir. Ancak Tiirk kamu ydnetimi ve
halk arasindaki iligkilerde ciddi bir gliven sorununun yasandigi da bir
gercektir.

Giivensizlik duygusu ise yonetim-kamu gorevlileri ve yonetim-halk
arasindaki iliskileri zayiflatmig, baglilik duygusunu agindirmistir. Bunun
sonucunda bir yandan kamu yonetimi ice doniik, seffaf olmayan ve
sorgulanamaz bir goriiniim kazanmis diger yandan halki ve kamu
gorevlilerini  (6zellikle alt kademelerde c¢alisan) yonetim karsisinda
yalnizlagtirmistir. Bunun sonucunda, Tirk kamu yonetiminin degisime
yonelik refleksleri zayif kalmistir.
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1. Halkla iliskiler Nedir?

Halkla iligkiler; miisteriler, insanlar ve oOrgilitler arasindaki/igindeki
karsilikli yararli iligkileri stratejik olarak beslemeye c¢alisan bir ugrastir
(Carranza, 2009: 10). Asna, halkla iliskileri, 6zel ya da tiizel kisilerin
belirtilmis kitlelerle diiriist ve saglam baglar kurup gelistirerek onlari
olumlu inang ve eylemlere yéneltmesi, tepkileri degerlendirerek tutumuna
yon vermesi, boylece karsilikli yarar saglayan iliskiler siirdiirme yolundaki
planli ¢abalart kapsayan bir yoneticilik sanati (Asna, 1969: 81) olarak
tanimlamaistir.

Benzer sekilde Cutlip, Center ve Broom’a gore halkla iliskiler, basart
va da basarisiziiginin bagh oldugu, orgiit ve hedef kitleleri arasinda
karsilikl yararl iliskiler kuran ve bunu siirdiiren bir ydnetim islevidir
(2000: 6’dan aktaran Tindall, 2007: 19). Bernays ise halkla iligkileri ii¢
boliime ayirmistir. Bunlar; 1. Halka verilen bilgi, 2. tutum ve davranislari
tanitmak icin halka yonelik ikna ve 3. bir kurumun tutum ve davraniglarini
hedef kitlelerinkiyle ve kurum igindeki hedef kitlelerinkiyle biitiinlestirmeye
doniik ¢abalardir (Maher, 1997: 8).

Halkla iligkiler, temelde, hedef kitleyle nasil, ne zaman ve ne sekilde
bir iletisim kurulacagmi belirleyen, bu sekilde insanlarin davranislari,
yaklagimlar1 ve algilamalar1 iizerinde yoOnlendirici etkiye sahip olmay1
saglayan bir siliregtir (Barry, 2003: 15). Halkla iliskiler, orgiit ve hedef
kitleleri arasindaki iligkilere olumlu tarzda yon veren bir mekanizmadir.
Halkla iligkiler ¢abalarmin baglica hedefi, kuruma yonelik hedef kitleler
iizerinde olumlu bir izlenim birakmak ve bunun siirekliligini saglamaktir.

Halkla iligkilerden kaynaklanan bakis acisi; Orgiitsel sonuglarin
basaris1 kadar orgiitsel isleyise, yonetimin karar vermesine ve planlamasina
katkida bulunmaktadir (White, 2000: 85). Cagdas halkla iligkiler, bir orgiit
ve onun ¢esitli i¢sel ve digsal hedef kitleleri arasindaki iligkileri gelistirmeyi
amaglayan, iletisimin stratejik yonetimi olarak goriilmektedir. Orgiitiin
gorevlerini ¢evresine uyarlayarak, i¢csel ve digsal gerceklikler arasinda bir
denge kurmak, yonetim siirecinde halkla iligkilerin ana konusunu
olugturmaktadir (Lages ve Lages, 2005: 111). Grunig, profesyonel halkla
iligkiler uygulamasinin drgiitiin yarari i¢in en iyi bir bicimde ilgili herkesle
iliskilerin etkin bir yonetimi oldugunu belirtmektedir (1992°den aktaran Jo
ve Jung, 2005: 27).

Halkla iliskiler uygulamalari, kurum disindakilerin orgiitiin {iriin veya
hizmetlerini talep etmelerini, kurum igindekilerin ise orgiitsel amaclar1 daha
gliclii bir bigimde benimsemelerini, genel anlamda, kuruma karsi bir baglilik
duygusunun gelistirilmesini saglayacaktir. Basarili halkla iligkiler, ¢evrenin
beklenti ve gereksinimlerini dogru tahmin edip, talep edilebiliri iiretmeyi
saglayacagl gibi ayn1 zamanda orgiitsel hedeflere uygun bir bigimde hedef
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kitleleri etkileyerek onlara yeni birtakim istek ve beklentilerin asilanmasina
da hizmet edecektir. Kurumsal hedeflere ve isleyise yonelik c¢alisanlarin
gorilis, Oneri ya da sikdyetlerinin dikkate alinmasi, kurum kararlarmin
sahiplenilerek basartyla uygulanmasinda yine agirlikli bir rol oynayacaktir.
Iletisimin etkin ydnetimi, sonugta kurumun verimliligini artirmasinda,
hedeflerine ulasmasinda 6nemli bir paya sahip olacaktir.

Halkla iligkiler, sanayilesmeyi izleyen bir Birlesik Devletler fenomeni
olarak goriilmiis ve kiiresellesmenin bir sonucu olarak diinyanin diger
bolgelerine yayilmigtir. Halkla iliskilere iliskin model, ilke ve kuramlarin
cogu, esasen Bati’min kapitalist demokratik diinyasinin sosyo-politik ve
ekonomik baglaminda gelistirilmistir (Hodges, 2006: 80). Bu arada, halkla
iliskiler kavraminin Birlesik Devletler’de dogmasi ve Avrupa’ya ihrag
edilmesi, disiplinin tarihsel gelisiminin ABD’deki halkla iliskilerin tarihine
zorunlu bir bi¢imde bagh oldugu anlamma gelmemektedir. Yaygin inanigin
aksine, Avrupa, ABD’ninkine paralel kendine ait bir halkla iliskiler gelenegi
vardir (Salcedo, 2008: 280). Halkla iligkilerin varlig1 ile bilimsel olarak
incelenmesini birbirinden ayirt etmek gerekir. Halkla iliskiler eski ¢aglardan
beri vardir, ama onun bir disiplin olarak ortaya konmasi 19. yilizyilin
sonlarina ait bir uygulamadir. Bu bakimdan ABD, halka iligkiler disiplininin
dogusuna ev sahipligi yapmistir. Yine, ABD, gii¢lii kapitalist ekonomisi ile
halkla iligkilerin stratejik bir varlik olarak kullanilmasi i¢in gerekli firsat ve
kosullar1 saglamasi bakimindan da diger lilkeler karsisinda bir adim &ne
gecmistir.

Grunig ve Hunt, halkla iliskilerin tarihsel gelisimini dikkate alarak
orgiitlerin halkla iligkiler uygulamalarini agiklamak igin dort halkla iliskiler
modeli tanimlamistir. Bu modeller, iletisimin dogasi (tek yonli karsisinda iki
yonlii) ve amaci (asimetrik/dengesiz ve simetrik/dengeli) olmak {izere iki
boyutta agiklanmigtir. Basin ajansi veya tanitim olarak nitelendirilen birinci
model, gercegi sOylemenin 6nemli sayilmadigi propagandadir. Bu model,
son derece az etkindir ve etik agidan sorunludur. Ikinci model, yani kamuoyu
modeli, dogru bilgiyi yayma amaci tasiyan halkla iligkilerin bir tiiriidiir.
Uciincii modelde, iletisim, iki yonlii ama dengesizdir. Bu model, bilimsel
ikna olarak tanimlanmaktadir. Orgiitiin niyeti, kendini desteklemesi ve
istedigi sekilde davranmasi ic¢in hedef kitleleri ikna etmektir. Dordiincii
model (iki yonlii/simetrik) ise orgiit ve hedef kitleleri arasinda karsilikli bir
anlay1s kurmak icin kullanilmaktadir. Orgiit diyalogu kullanarak dengeli bir
etki yaratmaya cabalamaktadir (1984: 21-23’ten aktaran Gtirel ve Kavak,
2010: 44-45). Grunig’e gore yalnizca iki yonli simetrik model, halkla
iliskilerin orgiitiin yarari i¢in hedef kitleleri ustalikla idare etmenin bir yolu
olduguna dair agir basan diinya goriisiindeki bir kirilmay1 temsil etmektedir
(Cameron, Cropp ve Reber, 2001: 243).
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Bir orgiit halkla iliskileri tek yonlii yonettigi zaman hedef kitlelerden
bilgi elde etmek igin ugragmaksizin ¢ok defa hedef kitlelere yalnizca bilgi
yaymaya ¢aligsmaktadir. Bununla birlikte bilgi sadece orgiitten yayilmaksizin
aynm1 zamanda hedef Kkitlelerin aligkanlik, tutum ve degerlerine iligskin
arastirma yontemleriyle Orgiit tarafindan toplandiginda iletisim iki yonli
olmaktadir (Luo, 2009: 64-66).

Ilk iki modelde iletisim, yonetimden hedef kitleye dogru tek yonliidiir.
Her iki modeldeki kurumlar, hedef kitleler nezdinde bir mesruluk
gereksinimi duymaksizin kendi varligin1 bir zorunluluk olarak gérmekte ve
gostermektedir. Bu baglamda, ikinci modelden (kamuoyu modeli) farkli
olarak, birinci modelde (basin ajansi/tanitim) hedef kitlelere yaniltici, eksik
ve yanlis enformasyon dahi verilebilmektedir. Diger iki model ise hem bilgi
toplamaya hem de yaymaya dayanir (L. A. Grunig, 2005: 537). Bu
modellerde hedef kitlelerin goéziinde olumlu bir imaj edinmek son derece
onemlidir. Iki yonlii asimetrik modelde, hedef kitlelerle iletisim kurularak
onlardan bazi bilgiler toplaniyorsa da, aslinda bu iletisim bilgileri, kurumun
faaliyetlerinin onaylanmasi i¢in hedef kitleleri ikna etmeye yonelik bir
strateji icin kullanilmaktadir. iki yonlii simetrik modelde ise kurumlar hedef
kitlelerin beklenti, istek ve elestirilerine karsi duyarlidir, karsi tarafi etkileme
kadar onlardan etkilenmeye de elverisli bir diislince tarzina ve altyapiya
sahiptir.

Cagdas halkla iligkilerin ilk gelisim asamasinin 1850°den 1900’e
kadarki zaman dilimini kapsadigina dair diisiiniirler arasinda yaygin bir
goriis vardir (Laskin, 2009: 38). Ancak bu donemdeki halkla iliskiler,
elverigli bir kamuoyu yaratmak i¢in tek yonlii ikna edici bir tarzda adeta
hikaye anlatan basin ajansi, propaganda ve tanitim kavramlarindan farksizdir
(Podnar ve Golob, 2009: 56). Kamuoyu modelini belirten ikinci asama, Ivy
Ledbetter Lee’nin gergegi soylemenin dnemi iizerinde durarak dev sirketler
icin yeni bir dizi halkla iliskiler taktigi gelistirmesiyle birlikte 1900’de
baglamugtir. Iki yonlii asimetrik modelin tarihi ise 1920’lere kadar
gitmektedir. Bu donem, George Creel ve Edward Bernays’in adlariyla
anilmaktadir. Creel, Kamuoyu Komitesi’'nin bagkan1i olarak Birlesik
Devletler propaganda cabalariyla ilgilenmis, Bernays ise halkla iligkileri
bilimsel bir ¢aba olarak gérmiis, ikna etmeyi ve halkla iligkilerle ilgili diger
sosyal bilim kavramlarin1 uygulamaya gecirmistir (Laskin, 2009: 38). Son
olarak, iki yonlii simetrik model, ¢cok daha sonra, 1960’larda ve 1970 lerde
¢ctkmigtir (Grunig ve Hunt, 1984: 25°ten aktaran Laskin, 2009: 38).

Nitekim, son yirmi yili askin bir siiredir halkla iliskilerle ilgilenen
arastirmacilar, halkla iligkiler ¢aligma ve pratiklerini, orgiit icindeki sirf bir
iletisim etkinligi olarak degil, ayn1 zamanda oOrgiitiin hem i¢c hem de dis
paydas gruplariyla arasindaki iligkileri artirmaya yonelik ¢ok daha genis,
stratejik temelli bir yonetim islevi olarak goérmeye baslamislardir (Flynn,
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2004: 25). Buna gore, bir orgiit ve hedef kitleleri arasindaki iligkilerin
niteligi, orgiitlin gorevlerini basarmasinin temelidir. Bu yaklagim, orgiitleri
smirlan ile degil, fakat paydaslartyla arasindaki ag iligkileri (networks) ile
tanimlamaktadir. Sonucta, giliniimiizde pek c¢ok c¢agdas oOrgiit; hiyerarsik,
kapali ve Ozerk sistemlerden paydaslariyla ortak bir anlayisi paylasan,
igbirlik¢i olan, ortak stratejiler gelistirmek icin ¢evresel degisimden
yararlanan agsilasmis, daha diiz yapilara dogru bir degisim gecirmektedir
(Black ve Hartel, 2002: 117).

2. Kamu Yonetimi ve Halkla iliskiler

Halkla iligkilerle ilgilenen akademik cevreler, halkla iliskileri, baslica
bir iletisim faaliyeti olarak degerlendiren geleneksel goriisten farkli bigimde
bir yonetim disiplini olarak kavramsallastirmaktadirlar (Lages ve Simkin,
2003: 299). Bir iletisim yonetimi olarak halkla iliskiler, bir 6rgiitiin i¢ ve dis
hedef kitleleriyle, yani orgiitiin hedeflerine ulagma yetenegini etkileyen
gruplarla kurdugu iletisime ait planlama, yiiritme ve degerlendirme
etkinliklerinin toplamini ifade etmektedir (Grunig, 2005a: 15).

Giliniimiizde orgiitler, disariyla bilgi aligverisi igerisinde bulunan birer
acik sistemler olarak diislinlilmektedir. Yiiksek diizeyli rekabetin ve
belirsizligin ~ yasandigi  bilgi  toplumunda, orgiitlerin  varhiklarim
stirdiirebilmeleri, karliliklarin1 artirabilmeleri i¢in saglikli diistinmeleri,
dogru ve zamaninda Ongoriilerle eylemlerde bulunmalar1 son derece
onemlidir. Halkla iliskiler, bu bakimdan, oOrgiitsel verimliligi artirmaya
doniik bilingli bir strateji olarak kullanilmaktadir.

Halkla iliskilerin orgiitsel etkinlige katkida bulunabilmesi igin stratejik
olarak yonetilmesi gerekir. Geleneksel yonetim kuramlari, i¢ siireglerin
denetlenmesine yonelik orgiit i¢i yapilarin gelistirilmesi i¢in ilkeler ortaya
koyarlar. Buna karsilik stratejik yonetim, bu i¢ etkinlikler ve dis etmenlerle
basa ¢ikma stratejileri arasinda bir denge kurar. Stratejik yonetim uygulayan
yoneticiler, orglitiin misyonu (ne oldugu, ne olmak istedigi ve ne yapmak
istedigi) ile icinde bulundugu ortamin ondan olmasmi istedigi ya da
olmasina izin verdigi sey arasinda bir denge kurarlar (Grunig ve Repper,
2005: 132-133). Halkla iliskilerin orgiitsel etkinlige katkisi, orgiitlerin
hedefleri ile stratejik unsurlarin beklentilerinin birbiriyle uzlagtirilmasina
yardim etmesinde yatar. Halkla iligkiler, stratejik unsurlarla kaliteli ve uzun
donemli iligkiler inga ederek etkinlige katkida bulunur (Grunig, Grunig ve
Ehling, 2005: 100-101).

Ancak orgiitler gercekten halkla iliskiler uygulayicilarinin kendi
cikarlar1 igin calismasini isterler. Orgiitiin hakli olduguna inandiklari
durumlarda orgiite digaridan yoneltilen tiim taleplere teslim olmak istemezler
(Grunig ve White, 2005: 59). Ozel sektdrde halkla iliskilerin iki temel amaci
vardir. Bunlardan ilki ¢evreyi tamimak, ikincisi ise Orgiitii ¢evreye
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tanitmaktir. Ozel sektdrde halkla iliskilerin isleyisi, ozellikle g¢evreyi
etkileme amag¢ ve ilkesi {lizerine oturmustur. Calismalar daha ¢ok kurum
imajint olusturup onu iyilestirmek igin kurgulanmaktadir (Kazanci, 2002:
59). Sirketler kar giidiisiiyle hareket ettikleri i¢in kamunun iyiligi ya da
yarar1 diisiincesini ikinci plana itmektedirler. Bazi biiyiik sirketlerin olumlu
bir imaj yaratmaya doniik toplumsal sorumluluk tasiyan -etkinliklere
katildiklar goriilse bile, sonugta bunlar birer lituf niteligi tasimaktadirlar.

Kamu kuruluslar ise halk yararina ¢alismak ve halka hizmet etmek
i¢in kurulmuslardir. Demokratik iilkelerde yetkili organlarin secilmesi ile
halkin gorevi bitmemektedir. Kararlarin alinmasi, uygulanmast ve
denetlenmesi asamalarinda halka da bir kisim gdrevler diismektedir. Bu
cesitli asamalarda halkin yardimini, destegini, katkisini saglamak iyi bir
yonetim i¢in bir gerekliliktir. Yonetimin basarisi, halkin bu destek ve
katkisim1 sagladigi, halkla yakin bir isbirligi kurdugu oranda artmaktadir
(Ozer, 2009: 158). Bu baglamda kamu ydnetiminde halkla iliskiler i¢in su
tanim ortaya c¢ikmaktadir: Kamu yonetiminde halkla iligkiler, bir kamu
kurulusunun iliskide bulundugu toplum kesiminin giiven ve destegini
saglamak icin giristigi, iki yonlii iletisime dayali sonucgta kamuoyunda
kurulugun,  kurulus da  toplumun istedigi yonde degisikliklerin
gerceklesmesine, boylece, kurulus ile ¢evre arasinda olabilecek en uygun
Olcekte, uyum ve denge saglanmasina yonelik sistemli ve siirekli ¢cabalardir
(Biilbiil, 1998: 69).

Kamu yonetimi, uygulamada halkla iligkiler faaliyetlerini asagidaki
amaglara ulasmak icin kullanmaktadir (Ozer, 2009: 160):

o Halki, haklar: ve yiikiimliiliikleri konusunda bilin¢lendirmek,
o Halka imkanlar dahilindeki hizmetleri ve faydalar: sunmak,
o Kamusal gorev ve siiregler konusunda halki egitmek,

o Yasamamin etkisini agik¢a ortaya koymak ve halki
bilin¢lendirmek,

o Tartisma ortamini giiclendirmek,
e lyilestirmeye yonelik yardim yapmak.

Demokratik bir yonetimde yurttaslarin, bizzat sahibi olduklari kamu
kuruluslarmin duyarl, etkin ve kaliteli bir tarzda hizmet sunmalarini
istemeleri ve beklemeleri en dogal hakkidir. Bu siirecte kamu kuruluslar: ne
Olclide islerin dogru yapilmasi kadar dogru islerin yapilmasina da 6nem
veriyor, sundugu hizmetlere yonelik hesap veriyor, seffaf bir yonetim tarzi
sergiliyorsa o dl¢iide kamu yararina hizmet ediyor, yurttaglarin beklentilerini
karsiliyor demektir. Diger yandan, yurttaslarin toplumsallik duygularinin
geligsmisligi, temel hak ve Ozgirliiklerinin genigligi, biling diizeyinin
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yiiksekligi 6l¢iisiinde kamu yonetiminin halka karsi duyarlilik derecesinin de
artacag kesindir.

3. Tiirk Kamu Yonetiminin Sorunlari

Saglikli, siirekli ve diizenli bir kamu hizmetinin varlig1 i¢in halkin ve
kamu y6netiminin birbirine kars1 giiven duymalart bir zorunluluktur. Giiven,
taraflar1 birbirine yakinlastiran, bir arada tutan bir baglilik duygusudur. Bu
bakimdan, yonetimin zamaninda, hizli, kaliteli ve etkin bir tarzda hizmet
sunmas1 ve ¢0ziim odakli olmasi gerekir. Buna karsilik halkin da hizmet
kalitesi ve yonetime karsi bir kusku, tereddiit ya da g¢ekince duymasini
gerektirmeyecek sekilde yonetimin her zaman tutarli, olumlu ve duyarli
tutumuyla karsilagmasi, istek ve sorunlarmi rahatlikla dile getirebilmesi,
¢Oziime yonelik etkin bicimsel mekanizmalara sahip olmasi bir giiven
duygusunun pekigmesiyle sonuglanacaktir. Ancak, Tiirk kamu yoOnetimi ve
halk arasindaki iligkilerde ciddi bir gliven sorununun yasandigi da bir
gercektir.

Tiirk kamu y6netiminde, yonetim ve yurttas arasindaki iliskiye egemen
olan karakter giivensizliktir. Yonetim — yurttas iligkisindeki giivensizlik,
devletin yaptig1 diizenlemelerden devletin isleyisine kadar her alanda etkili
olmus, yozlagmay1 desteklemis, gelismeyi engellemistir (TOBB, 2000: 109-
110). Ciinkii giivensizlik, yonetim-kamu gorevlileri ve yonetim-halk
arasindaki iliskileri zayiflatmasi, baglilik duygusunu asindirmasi nedeniyle
bir yandan ydnetimin i¢e doniik, seffaf olmayan ve sorgulanamaz bir
goriinlim kazanmasina yol agmis diger yandan halki ve kamu goérevlilerini
(6zellikle alt kademelerde calisan) yonetim karsisinda yalnizlagtirmigtir.
Bunun sonucunda, Tiirk kamu yonetiminin degisime yonelik refleksleri zayif
kalmustir.

Tiirk kamu yo6netimi sisteminde degisim hareketlerinin oniindeki en
biiylik engeller, birincisi yapisal sorunlardan ve ikincisi oOrgiitsel kiiltiire
iligkin sorunlardan kaynaklanmaktadir (Balc1, 2003: 342). Hem ¢alisanlarina
hem de yurttaglarina giivenmeyen Tiirk kamu yonetimi, yurttaglara kars
sorumsuz, esnek olmayan ve evrimsiz bir yapida hizmetlerini yerine
getirmeye ¢aligmaktadir. Kamu yonetiminde idare tarzi otoriter olup iletigim
yetersizdir (Saygilioglu ve Ari, 2003: 210-211). Kamu gorevlilerinin
motivasyonu ve ddiillendirilmesi konularia gereken énem verilmemektedir
(Aktan, 2003: 305). Kamu gorevlilerinden kurumsal hedeflere ve isleyise
yonelik yaratici ve iiretken bir gaba gostermeleri degil, belirlenmis rollerin
geregince eylemlerde bulunmalar beklenmektedir. Siki hiyerarsik denetim,
yetki merkezciligi, dar bir takdir yetkisi ve asir1 bigimsellik, bunu saglayan
araglar olmaktadir.

J. Grunig, kendi ile oteki arasindaki iligkiler iizerinde belirleyici olan,
simetrik ve asimetrik diinya goriislerine agiklik getirdigine inandig1 bir dizi
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onvarsayim siralamistir. Grunig’e gore asimetrik diinya goriisii sunlarla
tanimlidir (Grunig ve White, 2005: 56):

o l¢sel Yonelim: Orgiit iiyeleri érgiitiin icinden digsariya dogru
bakar ve onu disaridan bakan birinin gordiigii gibi gormezler.

o Kapali Sistem: Bilgi disaridan iceriye dogru degil orgiitten
disariya dogru akar.

o FEtkinlik: Etkinlik ve maliyet kontrolii yenilik¢ilikten daha
biiyiik 6nem tagur.

o Seckincilik: Orgiitiin liderleri en iyisini bilir. Onlar kamularin
tivelerinden daha bilgilidir. Bilgelik “fikirlerin serbestce degis
tokus edildigi bir ortamin” tiriinii degildir.

e  Muhafazakérhk: Degisim, istenmeyen bir seydir. Orgiitii
degistirmeye calisan digsal c¢abalara direnilmelidir, degisim
baskist bozgunculuk olarak goriilmelidir.

o Gelenek: Gelenek bir orgiite istikrar kazandirr ve kiiltiiriinii
korumasint saglar.

o  Merkezi Otorite: Giic az sayidaki iist yoneticinin elinde
toplanmalidir. Calisanlarin 6zerkligi sutmrlanmalidir. Orgiitler
otokrasi gibi yonetilmelidir.

Bu bakimdan, Tiirkiye’deki kamu kurum ve kuruluslarinin; yukaridan
asaglya dogru bir otorite tarzi gostermesi, bilgiyi ve yetkileri {ist
kademelerde toplamasi, yonetimden halka dogru bir iletisimi igermesi,
degisime kapali olmasi, yapilan islerin yerindeligini ya da uygunlugunu géz
ardi ederek isleri dogru yapmak tizerine odaklanmasi nedeniyle asimetrik bir
goriliniime sahiptir.

Tiirk kamu yonetimi, merkezden yonetim ve yerinden yonetim ilkeleri
g6z Onilinde tutularak oOrgiitlenmekle birlikte kamu ydnetimi sisteminin
agirhigim merkezden yonetim olusturdugu igin sistemin isleyisinde kat1 bir
merkeziyetgilik kendisini gdstermektedir. Bu tiir bir orgiitlenme ve isleyis
ise uygulamada yoOnetimin kararlar1 ile halkin istekleri arasindaki bagi
zayiflatmakta, kirtasiyeciligi ve yolsuzluklar artirmakta, dolayisiyla hizmet
duyarliligt ve etkinligi iizerinde olumsuz etkide bulunmaktadir
(Omiirgdniilsen ve Oktem, 2004: 58). Kat1 merkeziyetcilik, kamu orgiitlerini
toplumsal kontekstten bagimsiz diigiinen bir yonetim felsefesinin tirliniidiir.
Bu anlayis, kamu Orgiitlerini diizen pahasina orgiitsel yaraticiliktan ve
toplumsal duyarliliktan yoksun birakmaktadir.

Yonetimin  topluma  karsi  kapaliligi,  bireylerin  sisteme
yabancilagsmasini dogurdugundan, demokratik toplumlarin temeli olan halka
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dayali mesruiyeti de ortadan kaldirmaktadir (Cukurgayir, 2003: 271).
Tiirkiye Orneginde devlet ve sivil toplum arasindaki dikotomik iliskide
giicli, baskin ve belirleyici olan taraf, devlet olagelmistir (Tosun, 2003:
251). Tiirkiye’de devletle karsilagtirildiginda toplumun bu ikincil konumu,
kamu politikalarinin toplumun isteklerine gore degil, kendilerinin toplumun
gereksinimlerini herkesten daha iyi bildiklerini diigiinen yonetici elitlerin
goriislerine gore sekillendigini sdylemek miimkiindiir (Cevik, 2001: 33).
Ancak demokratik ideal geregince, devlet halkin hizmetindeki bir
mekanizma olup, halk, yonetsel siireci devindiren asil giigtiir. Bu durumun
kuram ve sdylemlerin 6tesinde islevsel bir degere sahip olmasi ise ¢ok daha
onemli bir konudur. Bagka bir deyisle, bir yonetimin halkin hizmetinde
olmasiin denektasi, yonetimin eylem ve islemlerinin halk i¢in halka
yonelmesinin Gtesinde sonuglarinin somut ve olumlu bir tarzda halk
tarafindan hissedilip hissedilmemesi olmaktadir. Buna aykir1 diisiinceler;
halkin yonetimden uzaklagmasiyla, kurumlarin israf, kirtasiyecilik ve hatalt
uygulamalarla dolu duragan, verimsiz ve hantal yapilar héline gelmesiyle
sonuglanmaktadir.

Halkin biirokrasiyle ilgili yakinmalari, daha ¢ok onun islemsel yoniiyle
ilgilidir. Her kurulus, amaclarin1 gergeklestirmek i¢in kurallar koyar, usuller
belirler, bunlara bagl olarak islemler yapar ve uygular (Eryilmaz, 2007:
238). Geleneksel yonetim anlayisini benimseyen kamu orgiitlerinde, hatali
uygulamalardan kaginmak amaciyla kurallara siki sikiya bagli kalinmasi
sonucunda zaman i¢inde kurallar amaglardan daha Onemli sayilarak adeta
kutsallagtirilmaktadir. Boyle bir anlayisin hakim oldugu bir kamu 6rgiitiinde
kamu hizmeti, biirokratik kurallarin dogru bir bicimde uygulanmasindan
ibaret sayilmakta, kamusal faaliyetler yerine getirilirken yurttaglarin
tatmininin ~ gozetilmesinden ¢ok  kurallara  biitiiniiyle = uyulmasi
hedeflenmektedir (Saran, 2004: 122-123). Ancak bu biirokratik islemler,
ayrintili kural ve usullere bagh olarak yiiriitiiliirse yurttaslar1 rahatsiz edici
bir nitelik gosterir, kaynak ve emek savurganligina yol agar (Eryilmaz, 2007:
238-239).

Tirk kamu yonetiminin mevzuat sistematiginin basit, sade,
anlagilabilir ve uygulanabilir olmadig1 yaygin bir sikayet konusudur. Bunun
yani sira biirokratik orgiitlenme iginde siireglerin uzunlugu, islem imza
sayilarinin fazlaligi, hizmet sunum standartlarinin olmamasi ve kisisellesme
sik sik giindeme gelen sorunlar arasindadir (Gokge, 2007: 34-35). Bir biitlin
olarak kamu yoOnetimi, toplumun beklenti ve taleplerine karsilik
verememektedir. Kamu personelinin yurttaglara muamele tarzi geleneksel
biirokratik kiiltiiriin tipik 6zellikleri olan kati, resmi, statik ve biirokratik bir
nitelik arz etmektedir (Saygilioglu ve Ari, 2003: 210).
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4. Halkla iliskiler, Miikemmel Orgiitler ve Tiirk Kamu Yonetimi

Miikemmel halkla iligkiler miikemmel bir orgiitin ayrilmaz bir
pargasidir. Orgiitsel miikemmellik, miikemmel halkla iliskiler icin elverisli
bir iklim yaratir. Mitkemmel halkla iligkiler ise orgiitiin geri kalaninin da
milkemmellige erismesine yardim edebilir (Grunig, 2005b: 267). Baska bir
deyisle, gerek OoOrgiitlerin faaliyetleri gerekse halkla iligkiler c¢abalari,
miikkemmellik yolunda birbirinin basaris1 iizerinde etkili olacak sekilde
karsilikli bir etkilesim halindedir. Ancak, bu noktada, miikemmellik
Olciitlerinin belirlenmesi daha biiylik bir 6nem tagimaktadir.

Grunig’e gore bir kismi milkemmel halkla iligkiler departmanlarinin
Ozelliklerine isaret eden, bir kismi da iletisimin genel anlamda ydnetim
milkemmelligine nasil katkida bulundugunu gosteren 12 ozellik
bulunmaktadir. Bunlar sdyle siralanabilir (2005a: 26-27):

e Insan kaynaklari: Miikemmel érgiitler, ¢alisanlarina ozerklik
saglayarak ve stratejik kararlar almalarina izin vererek
insanlart gii¢lendirirler. Aymi zamanda ¢alisanlarin kisisel
gelisimine ve is kalitesine ilgi gosterirler. Calisanlarin
bagimsizlig1 yerine ¢alisanlar arasindaki karsilikli bagimlilig
one ¢ikarrlar. Ayni zamanda béliimlenme yerine tiimlesikligi
vurgular ve takim calismast ile bireysel ¢caba arasinda uygun
bir denge kurarlar.

e Organik yapi: Insanlar emirle giiclendirilemez. Orgiitler,
biirokratik ve hiyerarsik orgiitsel yapilart ortadan kaldirarak
insanlara gii¢ kazandirirlar. Orgiitsel kuramcilarin organik
yapt adwm  verdikleri bir yapt yaratirlar. Kararlar
merkezsizlestirir, yonetimi yonetici sayisini olabildigince
azaltarak gergeklestiririer. Ayrica calisanlarin
katmanlandirimasindan  kagimir; iist ydnetime ait yemek
salonlari, ozel park yerleri ya da kose ofisleri gibi statii
sembolleriyle ¢aliganlarin bir kismini rencide etmezler. Aym
zamanda, orgiitii yapilandirmak yerine tiimlestirmek amaciyla
liderlikten, isbirliginden ve kiiltiirden yararlanwriar.

o Girigimcilik: Miikemmel orgiitlerin yenilik¢i ve girisimci bir
ruhu vardwr. Girisimcilik de miikemmel orgiitlerin  diger
ozellikleriyle iliskilidir: Organik yapilar gelistiren ve insan
kaynaklarini besleyip giiclendiren orgiitlerde orgiit igi bir
girigimcilik ruhu ortaya ¢ikar.

o Simetrik Iletisim  Sistemleri:  Orgiitsel — miikemmellik
calismalarinda simetrik iletisim terimi kullaniimasa da, hem i¢
hem dis kamularla ilgili olarak hepsinde simetrik iletisimin
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tammi  yapilir.  Miikemmel  Orgiitler  miisterilerine,
calisanlarina ve diger stratejik unsurlara “yakin dururlar”.

o Liderlik: Miikemmel orgiitlerde, otoriter sistemler yerine ag
iliskilerinden ve “gezerek yonetim”den yararlanan liderler
vardir. Miikemmel liderler insanlara gii¢c kazandirr, ama
politik giic ¢ekismelerini en aza indirirler. Ayni zamanda
orgiite bir vizyon ve yon saglayarak insanlara giic
kazandirmanin  yol acgabilecegi karisikligi  kontrol altina
alwrlar.

o Giiglii, Katthimc Kiiltiirler: Miikemmel orgiitlerin ¢alisanlar
bir misyon duygusunu paylasirlar. Insan kaynaklarina,
organik yapilara, yeniliklere ve simetrik iletisime deger veren
giiclii bir kiiltiir onlar: bir araya getirir.

o Stratejik Planlama: Miikemmel orgiitler, karlihigi artirmak
icin kendi ortamlarindaki en onemli firsat ve sinirlamalari
ortaya ¢ikarmaya ¢alisirlar.

o Sosyal Sorumluluk: Miikemmel orgiitler, kararlarinin hem
toplum hem de Orgiit iizerindeki etkilerini gozden
kagurmamaya dikkat ederler.

164 o Kadinlara ve Azinliklara Destek: Miikemmel orgiitler,

kadinlart ve azinlik gruplarinin iiyelerini ise alarak ve onlarin
kariyerini destekleyici adimlar atarak cesitliligin degerini
bildiklerini gésterirler.

e Kalitenin Onceligi: Toplam kalite sadece sirket felsefesinde
ver alan kagit iizerindeki bir oncelik degildir; eylemlerin
gerceklestirilmesi,  kararlarin  alinmast  ve  kaynaklarin
dagitilmas sirasinda dikkate alinan bir onceliktir.

o Etkin Operasyon Sistemleri: Miikemmel orgiitler, yukarida
sayilan ozellikleri orgiitiin - giindelik yonetiminde hayata
gecirmeye yonelik yonetim sistemleri gelistirirler.

e Iy Birlik¢ci Bir Toplumsal Kiiltiir: Is birligini, katilimcilig,
giliveni ve karsilikli sorumlulugu vurgulayan bir kiiltiire sahip
toplumlarda miikemmel orgiitler daha sik ortaya ¢ikar.

Buna gore yenilik¢i ve organik yapida olan, insan kaynaklarina deger
veren, emir vermek yerine ilham uyandiran, giliglii liderleri bulunan,
katilimer bir kiiltiirii paylasan orgiitlerde, simetrik iletisimin ve igbirliginin
tasidigr dnemden oOtiirii miikemmel halkla iligkiler, miikemmel orgiitleri bir
arada tutan bir tutkal yerine geg¢mektedir. Ayrica, miikemmel orgiitler,
isbirligine deger veren bir toplumsal kiiltiirde en kolay gelismektedir. Halkla
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iliskiler, boylesi bir kiiltiirii 6rgiitiin igine tasiyabilecek ya da katilimer bir
orgiit kiiltiiriinlii disaridaki daha genis topluma aktarabilecek olan islevdir.
Geri kalan 6zellikler, mitkemmel halkla iliskiler i¢in oldugu kadar orgiitiin
geri kalant i¢in de milkkemmellik kriterlerini olusturmaktadir. Bunlar,
stratejik planlama, sosyal sorumluluk, kadinlarin ve azinliklarin kariyerini
destekleyici programlar, biitiin siireclerdeki bir kalite vurgusu ve etkin
operasyon sistemleridir (Grunig, 2005b: 267).

Miikemmel halkla iligkiler uygulamalarini gelistirmeye yatkin
kiltiirler; gili¢ uzakligi, otoriterlik ve bireycilik diizeyi daha diisiik olan, buna
karsilik caliganlar arasindaki karsilikli gliven diizeyi daha yiiksek olan
toplum kiiltiirleri olmaktadir (Sriramesh ve White, 2005: 638). Simetri
kavramma gore orgiitiin kendisi, yagsaminin ve geleceginin bagli oldugu
kamularla ayak uydurmak ve uyum saglamak zorundadir. Bu siirecte orgiitiin
kendisi de degisim gecirir. Orgiitlerle hedef Kkitleler arasindaki goriis
ayriliklarinda azalma olur; bu tiir azalmalar, iletisim programi etkinliginin
belli basli gostergeleridir (Dozier ve Ehling, 2005: 197).

Bununla birlikte Tiirk kamu y6netiminin en temel sorunlarindan birisi
gerek halka gerekse kendi caligsanlaria karst duydugu giivensizliktir. Ayni
sekilde, halk da kendi istek, beklenti ve gereksinimlerine karst duyarsiz olan
kamu yonetime giiven duymamaktadir. Bu giivensizlik duygusu, bir yandan
yonetimin kendi igine kapanmasina, topluma karst bir sorumluluk
hissetmemesine diger yandan halkin yonetime karsi yabancilagmasina yol
acmaktadir. Tiirk kamu oOrgiitlerinde gerek yenilik, yaraticilik ve diyalog
kavramlaria gerekse caligsanlarin kisisel gelisimine, hizmet kalitesine ve
performansina gereken Onem verilmemektedir. Kamu orgiitleri, bilginin
stratejik bir varlik olarak kullanilmasi i¢in giiglii bir igbirligi ve paylasim
kiiltirinden yoksundur. Kamu gorevlileri, kurumsal hedeflere katki
saglamalari, yeni ve yaratici fikirler ortaya koymalar i¢in giiclendirilmeleri
yerine ¢ok sayida yonetsel kademe, kat1 bir otorite yapist ve yogun kurallarla
denetim altinda tutulmaya caligilmaktadir. Ayrica, toplumda ve siyaset
mekanizmasinda isbirligini, katilimeiligi, giiveni ve karsilikli sorumlulugu
vurgulayan bir kiiltiirin varligindan da yeterince s6z edilemez.

Nitelikli kamu hizmeti iiretimi i¢in birbirine bagli li¢ ana etmene
dikkat etmek gerekmektedir. Bunlar; sistem, insan giicii ve toplumsal
cevredir. Dolayisiyla, nitelikli kamu hizmeti i¢in bu hizmeti {iretecek
ozelliklere sahip sistem yapisina, sistemi igletecek ozelliklere sahip yetismis
insan giiciine ve kurulan sistemin etkin ¢aligmasina uygun toplumsal yapi ve
kosullara gereksinim duyulmaktadir (Ozer, 2007: 115-116).

Tirk kamu yonetimi yeniden yapilandirilirken; kamu yonetiminin
performansinin artirilmasina, kamu kurumlarinin daha az maliyetle daha
etkin isler héle getirilmesine, tercih ve kaliteye odaklanmanin Gtesinde
biirokratik kiiltiirde olumlu bir zihniyet doniisiimiiniin saglanmasina ve
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biirokraside inisiyatif alma ve yapilabilir kilma yoniinde bir degisimin
saglanmasina caligilmalidir (Saygilioglu ve Ari, 2003: 236). Mevzuatin
basitlestirilmesi, sadelestirilmesi yoluyla yonetimin isleyisine hiz
kazandirilmali, yonetimde seffaflik ve kaynaklarin daha rasyonel kullanim
saglanmali, denetim kolaylastiriimalidir (TOBB, 2000: 127). Tim bu
¢abalar, kamu hizmetlerinin daha hizli, kaliteli, seffaf, ekonomik, etkin ve
verimli bir tarzda sunulmasini saglamak suretiyle halkin yonetime kars
giivenini gii¢lendirecektir.

Devletin yerine getirdigi hizmetlerin kalitesi ile yurttagin hizmetlerden
tatmini, halkin devlete giiven derecesini etkileyen hakim faktordiir. Bu
nedenle, herhangi bir kamu hizmetinin sunumundan Once yurttagin
isteklerinin ne oldugunun hizmeti verecek kurum tarafindan belirlenmis
olmasi, en st diizeyde tatmin ve giivenin saglanmasimi kolaylastiracaktir
(Ates, 2004: 382). Yonetim ve yurttag arasindaki giiven bunaliminin
agtlmasi, yonetimin isleyisindeki bozukluklarin giderilmesine ve ydnetim
zihniyetinde kokli bir degisiklige baglidir. Giiven bunaliminin agilmasinda
en biiyiilk rol kamu yonetimine diismektedir. Kamu ydnetiminin varlik
nedeninin yurttaglar olduguna, kamu yararindan ayri bir devlet ¢ikarinin
olamayacagina dair bir anlayis egemen kilmmalidir. Bu anlayisin, en alt
diizeydeki kamu gorevlilerinden en iist diizeydeki siyasal sorumlulara degin
yonetimin her diizeyinde yerlesebilmesi, bu konuda gosterilecek siyasal
irade ve kararliliga ek olarak yogun bir egitim ve gelistirme g¢abasiyla
olanaklidir (TOBB, 2000: 121).

Sonu¢

Glinlimiizde orgiitler, disariyla bilgi aligverisi igerisinde bulunan birer
acik sistemler olarak diislinlilmektedir. Yiiksek diizeyli rekabetin ve
belirsizligin ~ yasandigi  bilgi  toplumunda, Orgiitlerin  varliklarini
siirdiirebilmeleri, karliliklarin1 artirabilmeleri i¢in saglikli diistinmeleri,
dogru ve zamaninda Ongoriilerle eylemlerde bulunmalari son derece
onemlidir. Halkla iliskiler, bu bakimdan, orgiitsel verimliligi artirmaya
yonelik bilingli bir strateji olarak kullanilmaktadir. Bu noktada, halkla
iligkilerin kullaniminin, sektorler arasinda amag¢ yoniinden birbirinden
farklilastiginin alt1 ¢izilmelidir.

Ozel sektor kuruluslart kar giidiisiiyle hareket ettikleri icin kamunun
iyiligi ya da yararn disiincesini ikinci plana itmektedir. Baz1 biiyiik
sirketlerin olumlu bir imaj yaratmaya doniik toplumsal sorumluluk tasiyan
etkinliklere katildiklar1 goriilse bile, sonucta bunlar birer lituf niteligi
tagimaktadir. Bununla birlikte demokratik bir yonetimde yurttaslarin, bizzat
sahibi olduklar1 kamu kuruluslarinin duyarli, etkin ve kaliteli bir tarzda
hizmet sunmalarini istemeleri ve beklemeleri en dogal hakkidir. Bu siirecte
kamu kuruluglart ne 6l¢lide islerin dogru yapilmasi kadar dogru islerin
yapilmasma da 6nem veriyor, sundugu hizmetlere yonelik hesap veriyor,
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seffaf bir yonetim tarz1 sergiliyorsa o 6l¢iide kamu yararina hizmet ediyor,
yurttaglarin beklentilerini karsiliyor demektir. Diger yandan, yurttaglarin
toplumsallik duygularmin gelismisligi, temel hak ve 0Ozgiirliiklerinin
genisligi, biling diizeyinin yiiksekligi olciisinde kamu yOnetiminin halka
kars1 duyarlilik derecesinin de artacagi kesindir.

Demokratik ideal geregince, devlet halkin hizmetindeki bir mekanizma
olup, halk, yonetsel siireci devindiren asil giictiir. Bu durumun kuram ve
sOylemlerin otesinde islevsel bir degere sahip olmasi ise cok daha 6nemli bir
konudur. Baska bir deyisle, bir yonetimin halkin hizmetinde olmasinin
denektasi, yonetimin eylem ve iglemlerinin halk i¢in halka ydnelmesinin
Otesinde sonuglarinin somut ve olumlu bir tarzda halk tarafindan hissedilip
hissedilmemesi olmaktadir. Buna aykir1 diigiinceler; halkin yonetimden
uzaklagmasiyla, kurumlarin israf, kirtasiyecilik ve hatali uygulamalarla dolu
duragan, verimsiz ve hantal yapilar haline gelmesiyle sonu¢lanmaktadir.

Giglii yurttaglardan olusan orgiitlii bir toplum, halkin hizmetinde bir
kamu yonetiminin varliginin temel kosuludur; ¢iinkii her yoniiyle giiclii
yurttaslar (bilissel, duygusal ve ekonomik), gii¢lii bir toplumun, arzulanan
bir siyasal kiiltiirle kamu y6netiminin gergeklesmesinin giivencesidir. Kamu
kurum ve kuruluslari; yurttaslarin her yoniiyle gelisimini saglamak,
yurttaglar arasinda firsat esitligini gerceklestirmek, yurttaslari haklart ve
yilikiimliiliikleri konusunda bilinglendirmek, tiim olanaklar1 dahilinde
yurttaslara hizmet ve faydalar sunmak, kamusal konulara yonelik yurttaslara
tartigma ortamlar1 yaratmak, kamusal hizmetleri daha iyi héle getirmek igin
caba gostermek ve bunun etkin denetimi igin yurttaglara gerekli aracglar
saglamak diigiincesiyle faaliyet gostermelidir.

Bununla birlikte Tiirk kamu yo&netiminin en temel sorunlarindan birisi
gerek halka gerekse kendi ¢aliganlarina karst duydugu giivensizliktir. Ayni
sekilde, halk da kendi istek, beklenti ve gereksinimlerine karst duyarsiz olan
kamu yonetime giiven duymamaktadir. Bu giivensizlik duygusu, bir yandan
yonetimin kendi igine kapanmasina, topluma karst bir sorumluluk
hissetmemesine diger yandan halkin yonetime karsi yabancilagmasina yol
acmistir. Bu baglamda, Tiirk kamu orgiitlerinde; hem yenilik, yaraticilik ve
diyalog kavramlar1 lizerinde durulmali hem de ¢alisanlarin kisisel gelisimine,
hizmet kalitesine ve performansina gereken Onem verilmelidir. Kamu
orgiitlerinde, bilginin kamu yararina doniik stratejik bir varlik olarak
kullanilmasi i¢in giiglii bir isbirligi ve paylasim kiltlirii gecerli kilinmalidir.
Kamu gorevlileri, bir yandan kurumsal hedeflere katki saglamalari, yeni ve
yaratici fikirler ortaya koymalan i¢in gii¢lendirilirken diger yandan halka
kars1 kendilerini koruyucu yasal diizenlemelerden uzaklastirilmali; yaptiklar
hatali, yanlis, eksik ve yersiz eylem ve islemlerden dolay1 etkin bir bigimde
hesap vermelidir. Yonetsel kademelerin sayisi azaltilmali, kati bir otorite
yapisindan uzaklasilmali, yogun kurallar azaltilmali ve sadelestirilmelidir.
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Ayrica, toplumda ve siyaset mekanizmasinda isbirligini, katilimciligi, gliveni
ve karsilikli sorumlulugu vurgulayan bir kiiltiiriin tesisi i¢in ¢aba
gosterilmelidir. Yurttaglar hizmet kalitesi, standartlart ve sartlarina iligkin
haklara kavusturulmali, bu konuda bilinglendirilmeli, kamu kuruluslar1 ¢ok
daha fazla seffaf ve hesap veren bir goriiniime kavusturulmalidir.
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