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Ozet

KOSGEB desteklerine, 2018 Subat ayindan itibaren e-Devlet iizerinden
basvuru yapilmaya baglanmistir. Bu siire¢ kurumun hedef kitlesinde yer alan
KOBI’leri ve ayn1 zamanda kurum calisanlarini etkilemistir. Bu ¢alismada KOSGEB
desteklerine e-Devlet {izerinden bagvuru yapilmasinin kurum ¢alisanlarinin
memnuniyeti izerindeki etkisinin incelenmesi amaglanmistir. Bu baglamda, 6ncelikle
e-Devlet kavramma iligkin temel tanimlara kavramlara deginilmis, akabinde,
KOSGEB kurumuna iliskin genel manada bilgilendirme yapilarak, kurumun e-Devlet
stirecine gegisine iligkin bulgulara yer verilmistir. Bu amagcla, kurumun yayinladigi
verilerden istifade edilmistir.

KOSGEB kurumunda calisan ve destek siirecinde gorev alan KOBI Uzman,
KOBI Uzman Yardimcisi ve Miidiir pozisyonundaki kisilerle yiiriitiilmiis anket
calismasinda, calisanlarin KOSGEB desteklerine e-Devlet iizerinden basvurulmasina
iligkin memnuniyet degerlendirilmesi ortaya konmustur. Sonug tartisma ve Oneriler
kisminda ¢alismaya iliskin genel bir degerlendirme yapilarak, ¢alisanlardan gelen geri
bildirimlere gére KOSGEB e-Devlet siireglerinin yiiriitiilmesine iligkin Oneriler
getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: e-Devlet, KOSGEB, Yeniden Yapilanma, Dijital
Dontisiim, Bilgi Teknolojileri

Abstract

KOSGEB support has started to be applied through e-government since
February 2018. This process has affected the SMEs in the target audience of the
institution, as well as the employees of the institution. In this study, it was aimed to
examine the effect of applying for KOSGEB support via e-Government on the
satisfaction of employees of the institution. In this context, first of all, the basic
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definitions related to the concept of e-government were addressed, then the general
information about the KOSGEB institution was given and the findings related to the
transition of the institution to the e-government process were given. For this purpose,
the data published by the institution was used.

In a survey conducted with individuals in the position of SME expert, SME
expert assistant and manager who work in the KOSGEB institution and are involved
in the support process, satisfaction assessment of the application of employees to
kosgeb support through e-Government was revealed. Conclusion in the discussion and
Recommendations section, a general evaluation of the work was made and
recommendations were made on the execution of KOSGEB e-government processes
according to feedback from employees.

Keywords: e-Government, KOSGEB, Restructuring in Public Administration,
Digital Transformation, Information Technologies

Giris

Ulkemizde ve diinyada, e-Devlet uygulamalarmin kullanimi 20.
ylizyilin sonlarindan itibaren giin gectikge artmaya baslamistir. Bu siiregte,
internet kullaniminin tiim diinyada yayginlagmasi 6nemli rol oynamustir.
Geleneksel devlet anlayiginin yerini zaman i¢inde modern devlet anlayisi

almistir. Bunun sonucunda, e-Devlet uygulamalar1 hiikiimetler tarafindan da
gittikce daha tercih edilir bir hale gelmistir.

Yeni kamu yoOnetimi anlayisiyla birlikte, e-Devlet uygulamalari, ilk
olarak danigma ve bilgi edinme amagli kullanilmig olup zaman igerisinde
vatandaglarin birgok islemini gergeklestirdigi her tiirli hizmetin tek bir
portalda yer aldig1 bir platform haline gelmistir. 21. yiizyilin baslarindan
itibaren, iilkemizde e-Devlete gegis calismalar giin gectikge hiz kazanmustir.
Her gegen giin devlet tarafindan sunulan bir hizmet, e-Devlet uygulamasina
taginmaktadir. Bu siire¢ icerisinde hiikiimet tarafindan e-Devlete gegis
agamasinin hizlanmasina yonelik hem yeni birimler kurulmus hem de mevzuat
caligmalar1 gergeklestirilmistir.

Bugiin diinyada ve Tiirkiye’de halk yogun bir sekilde e-Devleti
kullanmaktadir. Kamu kurumlarina ait birgok islem giiniimiizde e-Devlet
iizerinden gergeklesebilmektedir. Kamu kurumlarinin e-Devlet {izerinden
verdigi hizmet sayisi ve kalitesi arttikca hem kurum calisanlar1 hem de
vatandas ac¢isindan memnuniyet saglanmaktadir. 2020 yilinda yasanan Covid-
19 salgini esnasinda da kamuyu ilgilendiren is ve islemlerin dijital platformda
yapilmasinin ¢ok 6nemli oldugu anlasilmistir. Bu siire¢te hem kamu kurumu
calisanlar1 hem de vatandaglar miimkiin oldugunca tiim islemlerini dijital
ortamda yapmaya ¢aligmislardir.

Dijitallesme doniisiim siireci ve yeni kamu yonetimi anlayisi
kapsaminda, Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligmin ilgili kurulusu olan

KOSGEB kurumunda da destek bagvurulari 2018 yili Subat ayindan itibaren
e-Devlet {izerinden yapilmaya baslamistir. KOSGEB, kurulus yili olan
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1990°dan itibaren ekonomi i¢in ¢ok énemli olan KOBI’lere destek vermekte
ve kiiciik ve orta Olcekli isletmeleri gesitli alanlarda desteklemektedir. 2009
yilinda yapilan kurum kanunu degisikligi ile imalat sektoriiniin yaninda
hizmet sektoriinii de desteklemeye baslayan KOSGEB’in destek potansiyeli
giin gectikge artmaya baslamistir. KOSGEB, destek siireglerini e-Devlet
iizerine tasimasiyla birlikte dijitallesme yoniinde 6nemli bir atilim yapmustir.
Bu 6nemli siirecte kurum calisanlarinin 6nemli bir katkisi olmustur. Buradan
hareketle bu calismada, destek siirecinde ¢alisan personelin e-Devlete gegis
siirecindeki memnuniyet diizeyleri ortaya konmaya caligilmistir.

Caligmada yerli ve yabanci kaynaklardan istifade edilmis olup, ¢alisma
KOSGEB kurumundan elde edilen veriler ile zenginlestirilmeye ¢aligilmisgtir.
Calisma esnasinda, Tiirkiye ve KOSGEB 6rneklerinde kurum siteleri referans
alimmistir. Bu sayede gerekli bilgilere dogrudan ulagmak hedeflenmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. e-Devletin Tanimi ve Temel Unsurlar:

e-Devletle ilgili ¢esitli tanimlamalar yapilmaktadir. Bir tanima gore e-
Devlet: Bilgi ve iletisim teknolojileri yardimi ile hiikiimet ile ilgili is ve
islemlerin, elektronik bir ortamda yiiriitiilmesidir. Teknik gelismeler
sayesinde gelecekte hiikiimetle ilgili islerin tamamen elektronik ortamda
yiirttiilecegi diistiniilmektedir. Bu tanim yerel, ulusal ve evrensel anlamda
gecerlidir. Aym1 zamanda yasama, yiiritme yargi organlarmi ve kamu
isletmelerinden olusan tiim kamuyu kapsar. Daha kisa olan bir tanima gore e-
Devlet: Bilgi teknolojisinin ¢ok yogun kullanimi sayesinde siyaset ve devlet
yonetiminde kamu irade siireglerinin planlanmasidir (Mehlich, 2002: 1-2).

e-Devletin genel olarak, elektronik medya araciligiyla bilgi ve iletisim
teknolojileri vasitasiyla yonetisime iligkin is siireclerinin iglenmesi anlamina
geldigi anlasilmaktadir. e-Devlet, hiikkiimet ve yonetimin entegrasyonu ile
ilgilidir. e-Devlet, yeni is modellerinin tasarimi ve isletilmesi i¢in bugiin
mevcut olan bilgi teknolojilerini kullanmaktir. W. Landsberg'e gore, e-Devlet:
Idari organizasyonda yonetimin, "y&netim-vatandaslar-ekonomi" iiggeninde
medyaya ve bir iletisim platformu olarak internet rasyonalizasyona destek
verdigi gecisidir. Bu eskisinden farkli bir yonetim bi¢imidir (Grimmer, 2003:
32-33).

e-Devlet, Avrupa Birligi Komisyonuna gore: ‘‘Kamu idarelerinde bilgi
ve iletisim teknolojilerinin, kamu hizmetlerini ve demokratik siirecleri
iyilestirmek ve devlet politikalarinin tasarimint  ve uygulanmasini
kolaylastirmak ig¢in orgiitsel degisiklikler ve yeni yetenekler ile birlikte
kullanilmas1” olarak tamimlanmaktadir. Bu tanimda, e-Devlet ile; temel
olarak, devletin, siyasetin ve kamu yOnetiminin kurumsal gorevlerinin
performansinin iyilestirilmesi amaglanmaktadir (Leps, 2016:10).
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E-Devlet birbiriyle iliskili bircok unsurdan olugsmaktadir. Asagida, e-
Devleti olusturan temel unsurlardan bahsedilmektedir (Kirgova, 2003: 17-22):

Kamu kurum ve kuruluslari: Her tiirlii ekonomide devlet hem talep
eden hem de arz eden olarak ekonomide olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir.
Devletin yaptig1 hizmetlerin bilgi islem teknolojisi ortamina tasinmastyla,
kamu hizmetlerinde etkinlik ve verimlilik biiylik 6l¢iide saglanacaktir.

Kamu kurum ve kuruluslarinda istihdam edilenler: Devletin
elektronik ortamda hizmet sunmasiyla birlikte, kamu kurumunda calisan
kisilerin bilgisayar teknolojilerine hakim olmasi gereksinimi ortaya ¢ikmustir.
Bu agidan, kamu kurumunda g¢alisan kisilerin bilgi islem teknolojilerinde
yetkinlik kazanmasi elzemdir.

Halk: e-Devlet hizmetinin en biiyiik yararlanicilarindan biri de halktir.
Vatandaglar, internet kanaliyla kamu e-Devlet portalina baglanirlar ve
buradan gerekli is ve islemleri gergeklestirebilirler. Bunu yapabilmek igin,
vatandaslarin temel bilgisayar teknolojilerine hakim olmasi1 gerekmektedir.
Son yillarda toplum iginde internet ve bilgisayar kullanimi1 orani bir hayli
artmistir.

Firmalar: Firmalar, internet kullanimi1 bagladigindan giiniimiize kadar
olan siirecte elektronik aglar1 yogun bir sekilde kullanmislardir. Isletmeler;
iriinlerinin satimi ve tanitimi igin, rekabet ortaminda ayakta kalabilmek
farkindalik olusturabilmek icin internetten yararlanmaktadir. Isletmelerin
uymak ve yerine getirmekle yiikiimlii oldugu kanuni islemler oldugu icin
devletle de yogun bir iletisimleri vardir.

Diger kurum ve kuruluslar: Kamu kurum ve kuruluslarinin yaninda;
sivil toplum orgiitleri, vakiflar, dernekler gibi ¢esitli kurum ve kuruluslar da
yaptig1 islemlerin hem kendilerini hem vatandasi etkilemesi nedeniyle e-
Devlet sistemi i¢erisinde dnemli bir yerde bulunmaktadir.

1.2. Tiirkiye’de Internet ve e-Devlet Kullanimina iliskin Bilgiler

Tiirkiye’de internet kullanimina iligkin yabanci sivil toplum kuruluslari
tarafindan  hazirlanan  “Digital in  Turkey”  raporuna  gore
(https://dijilopedi.com/2019-turkiye-internet-kullanim-ve-sosyal-medya-
istatistikleri):

e Tirkiye’de 59,36 milyon kisi internetten istifade etmektedir. Bu kisiler
igerisinde 52 milyon kisi sosyal medya araglarini kullanmaktadir. 2018
y1l1 Ocak ayina gore, 2019 y1l1 Ocak aymda internet kullanim1 5 milyon
kisi, aktif sosyal medya kullanicis1 da 2 milyon kisi artnustir. Ilgili
raporda erigkin kisilerin cep telefonu kullanim orant %98 olarak
belirtilirken, bu kisiler igerisinde akilli telefon kullanim oran1 %77
olarak tespit edilmistir. Aragtirmada insanlarin, giinde ortalama 7 saat
internet ortaminda vakit ge¢irdigi de belirtilmistir.
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e Tirkiye’de e-Devlet hizmeti tek bir portal (www.turkiye.gov.tr)
tizerinden saglanmaktadir. Portalin idaresine iliskin is ve islemler,
Ulastirma ve Altyap1 Bakanliginin sorumluluguna verilmistir. Portal ile
ilgili islemler, Ulastirma ve Altyapt Bakanliginin kurulusu olan
TURKSAT tarafindan diger kamu kurum ve kuruluslarmin katilimiyla
yerine getirilmektedir (Karaca, 2018: 231). En giincel haliyle; 687
kurum, 5261 tane kamu hizmeti portal {izerinden saglamakta ve sistem
tizerinde kayith 51.182.819 kisi bulunmaktadir
(https://www.turkiye.gov.tr).

1.3. KOSGEB Kurumu

Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin ilgili kurulusu olan KOSGEB;
1990 yilinda kurulmus, tiizel kisiligi olan, 6zel biitgeli bir kamu kurumudur.
KOSGEB, iilkemiz ekonomisinde énemli bir yeri olan KOBI’lerin ekonomi
icerisindeki paymin daha gok olmasini ve KOBI’lerin rekabet potansiyelini
artirmay1 amaglamaktadir (KOSGEB, 2018: 1-2).

“Iki yiiz elli kisiden az yillik ¢calisan istihdam eden ve yillik net satig
hasilati veya mali bilan¢osundan herhangi biri yiiz yirmi bes milyon Tiirk
Lirasini asmayan, ekonomik birimler veya girisimler” KOBI olarak
tammlanmaktadir (Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimu,
Nitelikleri ve Siniflandirilmasi1 Hakkinda Y6netmelik, 2005: Madde: 4).

Ulkemiz ekonomisinde KOBI’ler énemli bir yer olusturmaktadir. 2015-
2018 yillarin1 kapsayan KOBI Stratejisi ve Eylem Planma gére, KOBI’lerin
iilke ekonomisindeki faaliyetlerine iliskin veriler asagida Tablo 1’de
verilmistir (KOBI Stratejisi ve Eylem Plan1, 2015-2018: 28-31).

Tablo 1. KOBI’lere iliskin genel bilgiler

Veriler Yiizdelik Oran
Faaliyet gdsteren tiim igletmeler icerisindeki orant 99,9
Mal ve hizmet satin alma orani 65,5
Uretim icerisindeki orani 56,2
Yatirimlar igerisindeki briit yatirim orani 53,2
KOBI’lerde calisan kisiler 75,8
AR-GE harcamalarindaki pay 16,9
Ekonomide gerc¢eklestirdikleri mal ve hizmet alimi 65,5
Ithalat gerceklestirmeleri 39,9
Cirodaki pay1 63,3
Ihracat pay1 59,2
Toplam krediler igerisindeki pay1 26

Kaynak: KOBI Stratejisi ve Eylem Plani, 2015-2018: 28-31.

Tablo 1°deki rakamlardan gériildiigii iizere, KOBI’ler iilkemiz
ekonomisi igerisinde; olusturduklart isttihdam orani, ekonomik islem
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hacimleri, iiretimdeki paylar1 gibi degerlerle hayati 6éneme sahiptir. Lakin
toplam kredilerden aldiklar1 oran ve gergeklestirdikleri ihracat rakamlarinin
diisiik oldugu gozlenmektedir.

1.4. KOSGEB’de e- Devlet Sistemine Gegis Siireci

31 Temmuz 2009 tarihinde, “Kamu Hizmetlerinin Sunumunda
Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin Yénetmelik” yayinlandi. Bu ydnetmelik
kapsaminda, kamu hizmetlerinin vatandasa ulastirilmasinda bazi standartlar
getirilerek; verilecek kamu hizmetinin halka en yakin lokasyonda sunulmasi
gerektigi, bunu saglamak amaciyla idarenin siirekli olmayan ve devamli
biirolar agabilecegi belirtilmistir. Bunun yaninda, idarenin isleyisine iliskin
evraklarin elektronik platforma taginmasi gerektigi, idarenin diger kurumlarla
verilerini paylagmasi, idarece sunulan hizmetlerin e-Devlet kapisi {izerinden
yapilmasi ve iglem sonucunun elektronik ortamda ilgilisine bildirilebilmesi
konusunda Onlemlerin alinmasi hususu belirtilmistir (Kamu Hizmetlerinin
Sunumunda Uyulacak Usul Ve Esaslara Iliskin Y&netmelik, 2009: Madde 3-
4).

Bu kapsamda, KOSGEB Destek Programi Yonetmeliginde degisiklik
yapilmig ve bagvuru ve bildirim sekli baglikli 10/A maddesi eklenmistir. Bu
maddeye gore; “Tiim bildirimler ve bagvurular yazili yapilabilecegi gibi
elektronik ortamda da yapilabilir.” hilkmii eklenmistir. Yapilan bu degisiklik
28/12/2016 tarihli ve 29932 sayili Resmi Gazetede yayimlanmistir (KOSGEB
Destek Programlar1 Yonetmeligi, 2010: Madde 10).

Ayrica, yine bu maddeye; ‘‘Destek programlar: kapsamindaki tiim
belgeler ve bilgiler elektronik ortamda alinabilir’’ hiikkmi eklenmistir. S6z
konusu degisiklik 30/5/2018 tarihli ve 30436 sayili Resmi Gazetede
yayimlanmistir (KOSGEB Destek Programlar1 Yonetmeligi, 2010: Madde
10).

22 Subat 2018 tarihinden itibaren KOBI’ler icin KOSGEB destekleri, e-
Devlet portalindan basvuru yapilabilir hale gelmistir. Bu kapsamda sahis
isletmelerinde isletme sahibi ticari isletmelerde ise isletmeyi temsile yetkili
kisi destek bagvurularmi ve destek siireglerine iliskin islemleri Miidiirlige
gitmeden elektronik ortamda yapmaya baslamistir. Sistem tlizerinden gerekli
vekalet evrakinin yiiklenmesi sartiyla, islemler vekil tarafindan da yerine
getirilebilmektedir.(https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/detay/6625/kosg
ebde-ehizmet-donemi-basladi)

2. Arastirma Yontemi

KOBI’ler tarafindan yapilan bagvurular, KOSGEB destek siireclerinde
kurumda tasra teskilatinda ¢alisan Miidiirler, KOBI Uzmanlar1 ve KOBI
Uzman Yardimcilart tarafindan degerlendirilmektedir. Bu siirece iliskin
kurumda c¢alisan personelin memnuniyet diizeyini belirleyebilmek ve
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KOSGEB Destek Uygulamalarina e-Devlet iizerinden bagvurulmasi
uygulamasinda kritik basar1 faktorlerinin hedeflere olan katkisini tespit etmek
amaciyla bir anket ¢alismasi yiiriitilmiistir.

2.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirma kapsaminda; 60 Kobi Uzman Yardimecisi, 183 Kobi Uzmani,
50 Midiir olmak iizere toplam 293 kisiye anket uygulanmistir. Arastirma
evreni ve drneklemi asagida Tablo 2°de yer almaktadir. Anket uygulamasinin
basladigr 11.03.2020 tarihinde, Tablo 2’de belirtilen sayida ve unvanda
personel oldugu bilgisi Bilgi Islem Dairesi Baskanliginca belirtilmistir.

Tablo 2. Arastirma evreni ve drneklemi

Arastirma Evreni Orneklem
KOBI Uzman Yardimcist 119 60
KOBI Uzmani 397 183
Miidiir 88 50
Toplam 604 293

Anket formu, arastirma evrenindeki 604 personele mail araciligiyla
Bilgi Islem Dairesi Bagkanliginca gonderilmis olup, 293 yanit almabilmistir.
Arastirmanin pilot uygulamasinda ise, 10 Kobi Uzman Yardimcisi, 41 Kobi
Uzmani, 11 Miidiir olmak iizere toplam 62 kisiye anket uygulanmustir.

2.2. Veri Toplama Araci ve Analiz Yontemi

Arastirmada nicel veri analizi teknigi kullanilmistir. Bu kapsamda
demografik sorulari ve 5°1i likert tipi dlgegin yer aldigi bir anket formu
hazirlanmigtir.  5°li likert tipi ifadelerden olusan “KOSGEB Destek
Uygulamalarma e-Devlet {izerinden bagvurulmast uygulamasindan
memnuniyet” ve “KOSGEB Destek Uygulamalarina e-Devlet {izerinden
basvurulmasi uygulamasinin basari katkisina énemi” 6lgeklerindeki ifadeler
Yildirim (2018), Akdemir (2008) ve Yildirim (2007) ¢alismalarinda yer alan
sorulardan yararlanilarak olusturulmustur. Bunun yaninda 6zgiin sorular ile
anket igerigi zenginlestirilmistir.

2.3. Olgeklerin Gecerlik ve Giivenirlikleri

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin yap1 gegerliginin belirlenmesi
amaciyla aciklayici faktor analizi, gilivenirliginin belirlenmesi amaciyla
cronbach alfa giivenirlik katsayilar1 hesaplanmustir.

Caligmanin giivenilirligi dlciiliirken reliability analysis kullanilmig olup
cronbach's Alpha katsayisina gore giivenilirlik belirlenmistir. Cronbach alpha
katsayisi 1 degerine yaklastik¢a giivenilirlik diizeyi artmaktadir. Cronbach
alpha degeri 0,60’tan biiyllk olan degerler i¢in oldukca glvenilir
denilebilmektedir (Kalayci, 2009: 405). Buna gore genel pilot anket
giivenilirligi 0,89, “KOSGEB Destek Uygulamalarina e-Devlet iizerinden
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basvurulmasi uygulamasindan memnuniyet” Ol¢egi gilivenilirligi 0,85 ve
“KOSGEB Destek Uygulamalarina e-Devlet Tlizerinden basvurulmasi
uygulamasinin basar1 katkisina 6nemi” dlgeginin giivenilirligi 0,91 olarak
hesaplanmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Olgek giivenilirligi
Cronbach's Alpha

Genel Anket Giivenilirligi 0,89
Olgek 1 0,85
Olgek 2 0,91

Tablo 3’e gore, arastirmada kullanilan ol¢eklerin yiliksek diizeyde
giivenilir oldugu goriilmektedir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklere ait alt maddelerin kac¢ faktor altinda
toplanacagini belirlemek igin ise faktdr analizi uygulanmustir. Olgegin
oncelikli olarak, faktor analizine uygun olup olmadigini anlamak amaciyla
KMO ve Bartlett testi yapilmigtir. Bu kapsamda KMO testi 6l¢iim sonucunun
0,50 ve daha stii, Bartlett kiiresellik testi sonucunun da istatistiksel olarak
anlamli olmasi1 gerekmektedir (Giirig, 2015: 416). Bu g¢alisma sonucunda
KMO testi sonucu ilk 6lgek i¢in 0,92, Bartlett kiiresellik testi de anlamli
bulunmustur (p<0,05). ikinci dlgek igin KMO testi sonucu 0,90 olarak
hesaplanmis olup, Bartlett kiiresellik testi de anlamli bulunmustur (p<0,05).
Elde edilen degerlerden, wverilerin analiz agisindan uygun oldugu
goriilmektedir Faktor sayisini incelerken ise 6z degeri 1’den biiyiik olan faktor
sayis1 dikkate alinmistir. iki dlgek igin de 2 faktdr tespit edilmistir. Faktor
analizine iligkin sonuglar agsagida belirtilmis ve tablolar kanaliyla agiklanmaya
calisilmustir.

Tablo 4. KOSGEB destek uygulamalarina e-Devlet {izerinden basvurulmasi
uygulamasindan memnuniyet 6lgegine ait faktor analizi

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,920
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2030,094
df 78

p ,000

Tablo 4’e gore, ilk 6lgek icin KMO testinin 0,92 ¢ikmasi, 6lgegin faktor
analizine uygun oldugunu gostermektedir.
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Tablo 5. KOSGEB destek uygulamalarina e-Devlet iizerinden bagvurulmasi
uygulamasindan memnuniyet 6l¢eginin agiklanan toplam varyansi

, Baslangi¢ Ozdegerleri
Bilesenler ——— - : - P
Ozdeger | Varyans Yiizdesi| Varyans Yiizdesi Birikimli Toplam
1 6,329 48,682 48,682
2 1,670 12,849 61,532

Tablo 5°de goriilecegi iizere 6lgegin 2 faktdrde toplandigi belirlenmistir.

Olgek maddelerin faktdrler bazinda dagilimi ise Tablo 6’da
sunulmaktadir.

Tablo 6. KOSGEB destek uygulamalarina e-Devlet iizerinden bagvurulmasi
uygulamasindan memnuniyet dl¢eginin faktor yiikleri

Faktor 1: Personel F:aktor 2 Is
. Siireclerinde
Memnuniyeti ve o
.. Etkinlik,
Stirece Kurumun ot
Katkist Ekonomiklik,
Verimlilik
[Caligma sartlarini kolaylastirmasi yoniinden] 0,813
[Personelin ¢alisma istegini artirmasi yoniinden] 0,845
[Genel memnuniyet yoniinden] 0,751
[Kullanilan bilgisayarin e- devlet iglemlerini
gerceklestirebilecek donanima sahip olmast 0,728
yoniinden]|
[Diger kurumlarin verilerine erisme yoniinden] 0,789
[Personel i¢in yapilan hizmet i¢i egitimlerin
e e 0,615
yeterliligi yoniinden]
[Herhangi bir sorun yasandiginda yardim masasi
iizerinden iletilen sorunun kisa siirede ¢oziilmesi 0,708
yoniinden]
[KOBI’lerin desteklere bagvuruyu basarili bir 0.756
sekilde gergeklestirebilmesi yoniinden] >
[Kirtasiye maliyetlerini diisiirmesi yoniinden] 0,595
[1sin uzamasindan kaynakli sikayetleri azaltmas1
o 0,458
lyoniinden]|
[Zamandan tasarruf ettirmesi yoniinden]| 0,824
[Arsiv yapma ve arsiv evraklarina erigimin
T 0,687
kolaylig1 yoniinden]
[Uzaktan erisilebilir olmas1 yoniinden] 0,786

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimaxwith Kaiser Normalization.
a. Rotationconverged in 7 iterations.

Tablo 6 incelendiginde, KOSGEB destek uygulamalarina e-Devlet
iizerinden bagvurulmast uygulamasindan memnuniyet O6lgeginin faktor
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yiiklerinin yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

KOSGEB Destek Uygulamalarina e-Devlet iizerinden basvurulmasi
uygulamasindaki faktorlerin basari katkisina dnemi 6lgegine ait faktor analizi
sonuglari ise Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7. KOSGEB Destek Uygulamalarina e-Devlet {izerinden bagvurulmasi
uygulamasindaki faktorlerin basari katkisina 6nemi dlgegine ait faktor analizi

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,899
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1746,253
df 55

p ,000

Tablo 7’ye gore, KMO testinin 0,90 ¢ikmasi, 6lgegin faktor analizine
uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 8. KOSGEB Destek Uygulamalarina e-Devlet {izerinden bagvurulmasi
uygulamasinin basari katkisina 6nemi 6lgeginin agiklanan toplam varyansi

Baslangic Ozdegerleri
Bilesenler | .. Lo Varyans Yiizdesi
Ozdeger | Varyans Yiizdesi Birikimli Toplam
1 5,572 50,654 50,654
2 1,373 12,486 63,140

Tablo 8 incelendiginde, 6l¢egin 2 faktdrde toplandigi belirlenmistir.

Olgek maddelerin faktdrler bazinda dagilimi ise Tablo 9’da

sunulmaktadir.

Tablo 9. KOSGEB Destek Uygulamalarina e-Devlet {izerinden bagvurulmasi
uygulamasinin basari katkisina 6nemi 6l¢eginin madde faktor yiikleri

Faktor Yapilan

Faktor 1: Personele

Faktor 2: Idarenin Siirece

270

fliskin Etmenler ve Katkist ve Teknolojik
Sistemsel Yeterlilik Yeterlilik

[Personel iizerindeki is dagilimi] 0,384

[Miidiirliiklerde yeterli sayida personel

o . . 0,723

istihdam edilmesi]

[Personelin moral ve motivasyonu] 0,857

[Kurum personelinin temel bilgisayar 0.840

lkullanim1 bilgisine sahip olmasi] ’

[Diger kurumlardan saglanan veriler] 0,810

[Sistemin hizl1 ¢alismasi] 0,742

[Yazilim testi ve sorunlarin giderilmesi] 0,750

[Kullanici egitimleri] 0,848
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[Destek bagvuru sisteminin kullanict

dostu olmasi] 0,635
[Kurumun teknolojik altyapisi] 0,791
[Ust yénetimin destegi] 0,707

ExtractionMethod: Principal Component Analysis.
RotationMethod: VarimaxwithKaiserNormalization.

Tablo 9 incelendiginde, KOSGEB Destek Uygulamalarina e-Devlet
iizerinden bagvurulmasi uygulamasinin basari katkisina Onemi Olgeginin
faktor yiiklerinin yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

3. Arastirma Bulgular

Aragtirma  bulgulann  kapsaminda, katilimcilarim =~ e-Devlet
uygulamalarina iligkin duyduklart memnuniyet diizeylerine yonelik frekans
dagilimlart yer almaktadir. KOSGEB Destek Uygulamalarina e-Devlet
lizerinden bagvurulmasi uygulamasindan memnuniyet 6lgegi i¢in duyulan
memnuniyet diizeyleri frekans dagilimlar Tablo 10°daki gibidir.

Tablo 10. KOSGEB Destek Uygulamalarina e-Devlet iizerinden bagvurulmasi
uygulamasindan memnuniyet dlgegine iliskin frekans dagilimlar

Ortalama

N % S.D
Faktor-1: Personel Memnuniyeti ve Siirece Kurumun
Katkisi
Calisma sartlarini kolaylastirmasi yoniinden 293 4,40 0,72
Personelin ¢aligma istegini artirmasi yoniinden 293 4,12 0,86
Genel memnuniyet yoniinden 293 4,46 0,64
Kullanilan bilgisayarin e- devlet islemlerini 293 3,89 1,07
gerceklestirebilecek donanima sahip olmasi yoniinden
Diger kurumlarin verilerine erisme yoniinden 293 4,28 0,87
Personel i¢in yapilan hizmet i¢i egitimlerin yeterliligi 293 3,20 1,21
yoniinden
Herhangi bir sorun yasandiginda yardim masasi iizerinden 293 3,27 1,25
iletilen sorunun kisa siirede ¢6ziilmesi yoniinden
Faktor-2: is Siireclerinde Etkinlik, Ekonomiklik,
Verimlilik
Zamandan tasarruf ettirmesi yoniinden 293 4,52 0,64
Arsiv yapma ve arsiv evraklarina erisimin kolaylig 293 4,43 0,83
yoniinden
Kirtasiye maliyetlerini diisiirmesi yoniinden 293 4,61 0,64
Uzaktan erisilebilir olmasi yoniinden 293 4,53 0,66
[sin uzamasindan kaynakl sikayetleri azaltmas1 yoniinden 293 4,13 0,84
KOBI’lerin desteklere basvuruyu basarili bir sekilde 293 3,61 1,16

gerceklestirebilmesi yoniinden
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Tablo 10’a gore, ‘‘personel memnuniyeti ve siirece kurumun katkisi
faktorii’” ne iliskin degerlendirmeler asagidaki gibidir.

e Kurum c¢alisanlar1 “Calisma sartlarini kolaylastirmasi yoniinden”
ifadesine 4,40 ortalama ile yanit vermistir. “Personelin calisma istegini
artirmas1 yoniinden” ifadesine katilanlar 4,12 ortalama ile yanit vermistir.
KOBI’lerin basvurularmi e-Devlet {izerinden yapmasinin ve evraklarin dijital
ortamda gelmesinin bu yanitlarda etkili oldugu diistiniilmektedir.

e Calisanlar  “Kullanilan  bilgisayarin =~ e-Devlet  iglemlerini
gerceklestirebilecek donanima sahip olmasi ydniinden” ifadesini 3,89
ortalama ile yanitlamistir. Calisanlarin memnuniyet diizeyini artirmak
amaciyla, personel tarafindan kullanilan bilgisayarlarin yenilenmesi
onerilmektedir. Kurum galisanlari, is ve islemlerini gergeklestirebilmek adina
bilgisayarlarinda ¢esitli programlar kullanmaktadir. Bu ¢esitlilige istinaden
eski teknoloji ile ¢alisan bilgisayarlarin yenilenmesinde yarar goriilmektedir.

o Katilimcilar “Diger kurumlarin verilerine erisme yoniinden” ifadesini
4,28 ortalama ile yanitlamigtir, KOSGEB Kurumu, bir¢ok kamu kurumu ile
yaptig1 protokoller neticesinde; destek siireglerinde gerekli olan bilgiler
otomatik olarak SGK, Gelir Idaresi, YOK gibi kurumlardan edinilmektedir.
Bu sayede, isletme sahipleri destek i¢in gerekli belgelerin temini ile vakit
kaybetmemekte ve aninda saglanan verilerle destek stirecleri hizlanmaktadir.

e “‘Personel i¢in yapilan hizmet i¢i egitimlerin yeterliligi yoniinden”
ifadesi 3,20 ortalama ile yanitlanmigtir. Destek programlarina iliskin ihtiyag
halinde degisiklikler gerceklestirilmektedir. Bu yapilan degisiklikler, yazilim
sisteminde de degisikliklere neden olmaktadir. Son donemde
Ims.kosgeb.gov.tr adresinden, uzaktan egitim sistemi devreye konulmustur.
Bu sistem iizerinden yazilim kullanimlarina iliskin egitimler diizenlenerek
kullanicilarin sorunlarina yonelik bilgilendirmeler yapilabilir.

e Kurum c¢alisanlari, destek siirecinde yasadiklar1 sistemsel sikintilari
yardim masas1 iizerinden bildirmektedir. “Herhangi bir sorun yasandiginda
yardim masas1 lizerinden iletilen sorunun kisa siirede ¢oziilmesi yoniinden”
ifadesi 3,27 ortalama ile yanitlanmigtir. Yardim masasina sik iletilen sorunlara
iliskin Bilgi Islem Dairesi Baskanliginca, gerekli yazilim giincellemelerin
yapilmast halinde iletilen sorunlarin azalacagi diisliniilmektedir. Bunun
yaninda, yazilim kullanimina iligkin sorunlarda, Ims.kosgeb.gov.tr linki
lizerinden egitimler diizenlenerek sorunlar olusmadan bilgilendirme
saglanabilir,

Tablo 10’a gore, ‘‘is silireclerinde etkinlik, ekonomiklik, verimlilik
faktorii’” ne iligkin degerlendirmeler ise su sekildedir.

e Kurum c¢alisanlar1 “Zamandan tasarruf ettirmesi yoniinden” ifadesini
4,52 ortalama ile yanitlamigtir. Memnuniyetin yiiksek olmasinda, uygulama
sayesinde is ve islemlerin hizlanmasinin etkili oldugu disiiniilmektedir.
“Arsiv yapma ve arsiv evraklarina erisimin kolaylig1 yoniinden” ifadesi 4,43
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ortalama ile yanitlanmigtir. Kurumun destek siireclerine iligkin evraklar
dijital sistemde muhafaza edilmektedir. Bu sayede, kurumun evraklarina 7
giin 24 saat, her yerden erisim saglanabilmektedir.

o “Kirtasiye maliyetlerini diisiirmesi yoniinden” ifadesi 4,61 ortalama
ile yamtlanmgtir. KOBI’ler ve calisanlar tiim siirecleri elektronik ortamda
gerceklestirmektedir. KOBI Beyannamesi verme, destek programina
basvurma, destek bagvurusunda bulunma, destek 6deme talep etme ve destek
O0deme yapilmasi siireglerinin hepsi elektronik ortamda gergeklestiginden,
kagit kullanim ihtiyaci ortadan kalkmustir.

e “‘Uzaktan erisilebilir olmas1 yoniinden’’ ifadesi 4,53 ortalama ile
yanitlanmistir. Ulkemizde 2020 yili Mart ayinda COVID-19 salgini yasanmis
ve bu siiregte birgok kamu kurumu uzaktan ¢alisma yOntemine gegmistir.
Sistemin uzaktan erigebilir olmasi sayesinde, ¢alisanlar kuruma gitmeden tim
destek stireglerini evden yliriitebilmistir.

e “‘Isin uzamasindan kaynakli sikdyetleri azaltmasi yoniinden’” ifadesi
4,13 ortalama ile yanitlanmistir. Destek siireglerinin elektronik ortamda
yiiriitiilmesi sayesinde, destek degerlendirmeleri, destege iliskin bildirimler
daha hizli bir sekilde yiiriitiilebilmektedir. Bildirimlerin tebligat yontemiyle
yapilmast esnasinda, kisiye bir Dbildirimin ulagmasi 3-4  giini
bulabilmekteyken, e-Devlet iizerinden destek basgvurusu yapilmasi halinde,
tiim bildirimler kisinin bildirdigi e-posta adresine yapilmaktadir.

e “KOBI’lerin  desteklere  basvuruyu basarili  bir  sekilde
gerceklestirebilmesi yoniinden’” ifadesi 3,61 ortalama ile yanitlanmistir.
Ortalamanin diisiik olmasinda, iilkemizde bilgisayar okuryazarliginin hala
tam istenilen seviyede olmamasinin etken oldugu diisiiniilmektedir. Destek
igslemlerinin belirli bir yazilim {izerinden yiiriimesi nedeniyle, yazilimi tam
anlamiyla kullanamayan igletmeler sikinti yasayabilmektedir. Destek
yaziliminin kullanimina dair bilgilendirme brosiirlerinin kurum sitesine
koyulmasi halinde, bu konudaki memnuniyetin artmas1 umulmaktadir.

KOSGEB Destek Uygulamalarina e-Devlet i{izerinden bagvurulmasi

uygulamasmin basar1 katkisina 6nemi Ol¢egi icin duyulan memnuniyet
diizeyleri frekans dagilimlar1 Tablo 11°deki gibidir.

273



Cahit ULUG - Kiirsad ZORLU
E-Devlet Kapsaminda Kosgeb Destek Uygulamalarina Iliskin Kurum Calisanlarinin Memnuniyet
Diizeyleri Uzerine Bir Alan Arastirmasi / A Field Study on The Satisfaction Levels Of Institution
Employees Regarding Kosgeb Support Applications Within The Context Of E-Government

Tablo 11. KOSGEB Destek Uygulamalarina e-Devlet iizerinden basvurulmasi
uygulamasinin basari katkisina énemi dlgegi

Ortalama
N e S.D
Faktor-1: Personele iliskin Etmenler ve Sistemsel
Yeterlilik
Personel iizerindeki is dagilim1 293 4,34 0,87
zﬁﬁ%gklerde yeterli sayida personel isttihdam 293 423 0.90
Personelin moral ve motivasyonu 293 4,35 0,82

Kurum personelinin temel bilgisayar kullanimi bilgisine

. 293 4,44 0,70
sahip olmasi

Diger kurumlardan saglanan veriler 293 4,51 0,68
Sistemin hizli caligsmast 293 4,61 0,72
Faktor-2: Idarenin Siirece Katkisi ve Teknolojik

Yeterlilik

Ust yonetimin destegi 293 430 0,82
Kullanict egitimleri 293 4,39 0,74
Yazilim testi ve sorunlarin giderilmesi 293 4,53 0,74
Kurumun teknolojik altyapisi 293 4,63 0,67
Destek basvuru sisteminin kullanici dostu olmasi 293 4,52 0,79

Tablo 11°e gore, ‘‘personele iligkin etmenler ve sistemsel yeterlilik
faktorii’” ne iliskin degerlendirmeler asagidaki gibidir.

e ““Personel {izerindeki is dagilimi” ifadesi 4,34 ortalama ile
yanitlanarak ifadenin basari i¢in énemi belirtilmistir. Personel {izerindeki is
dagilimmin adaletsiz oldugu durumlarda belirli personel {izerinde is
yogunlugu olugmakta ve bu nedenle uygulamanin basarisi azalabilmektedir.

o ‘‘Miidiirliiklerde yeterli sayida personel istihdam edilmesi” ifadesi
4,23 ortalama ile yanitlanarak ifadenin basari i¢in dnemi belirtilmistir. Kamu
kurumlarinda, yeteri kadar personel istihdam edilmedigi durumlarda,
calisanlarin igleri zamaninda yetistirememe riski olusmaktadir. Bunun
yaninda, ¢alisanlarin izin planlamasinda da sikintilar yaganabilmektedir. Bu
durumlarin Oniine gegebilmek adina, insan kaynaklari planlamasinin her
Miidiirliikte yeteri kadar eleman olacak sekilde yapilmasi gerekmektedir.

e “Personelin moral ve motivasyonu” ifadesi 4,35 ortalama ile
yanitlanarak ifadenin bagari i¢in 6nemi belirtilmistir. Personelin moral ve
motivasyonun eksik oldugu durumda is basarisinin azalma riski olugmaktadir.
Bu riski engellemek igin, yoneticilerin hosgdriilii, adil, ¢6zliim odakli olmasi
¢ok onemlidir.

e “Kurum personelinin temel bilgisayar kullanimi bilgisine sahip
olmasi1”, ifadesi 4,44 ortalama ile yanitlanarak ifadenin basari i¢in Gnemi
belirtilmigtir. KOSGEB’de destek siiregleri elektronik ortamda yiiriitiildigi
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icin, calisanlarin temel bilgisayar kullamimi bilgisine sahip olmasi ¢ok
onemlidir. Bunu saglayabilmek adina, kurumun uzaktan egitim portalindan,
bilgisayar yazilimlarina yonelik egitimlerin verilmesi dnerilmektedir.

e “‘Diger kurumlardan saglanan veriler’” ifadesi 4,51 ortalama ile
yanitlanarak ifadenin basar1 i¢in 6nemi belirtilmistir. Bu verilerin saglikli bir
sekilde saglanamamas1 durumunda, KOBI’ler destek bagvurusunda, uzmanlar
ise destek degerlendirmede zorluklar yasamaktadir. Bunu engellemek adina,
Bilgi Islem Dairesi Baskanliginin verilerin temininde sikintilar oldugunda,
aninda kurumlarla irtibata gegerek sorunu ¢6zmesi gerekmektedir.

e “Sistemin hizli calismas1” ifadesi 4,61 ortalama ile yanitlanarak
ifadenin basar1 i¢in 6nemi belirtilmistir. Verilen yanit ortalamasi bu faktor i¢in
en yiksek ortalamayr olusturmaktadir. Sistemin hizli ¢aligmasini
saglayabilmek icin, Bilgi Islem Dairesi Bagkanliginca, Sistem ve Ag Isletim
altyapisinin ~ giiglendirilmesi  gerekmektedir.  Kurumda  kullanilan
bilgisayarlarin ve kurumun bilgi iglem altyapisinin iyi durumda olmasi
halinde, destek islemleri hizli bir bigimde sonuglandirilabilecektir.

Tablo 11’e gore, ‘‘idarenin siirece katkisi ve teknolojik yeterlilik
faktorii’” ne iliskin degerlendirmeler ise su sekildedir.

e ““Ust yonetimin destegi’> ifadesi 4,30 ortalama ile yanitlanarak
ifadenin basar1 icin 6nemi belirtilmistir. Ust ydnetimin dijitallesme yoniinde
vizyon ve misyonu olmadig1 takdirde, destek siire¢lerinin saglikl bir sekilde
yuriitiilmesi olanaksizdir.

e “Kullanici egitimleri” ifadesi 4,39 ortalama ile yanitlanarak ifadenin
basari i¢in 6nemi belirtilmistir. Gelisen mevzuat ihtiyaci ile birlikte her gegen
giin yazilimda yenilikler yapilmaktadir. Bu yeniliklere uyum saglamak adina
kullanici egitimleri ¢ok biiyiik 6nem tasimaktadir.

e “Yazilim testi ve sorunlarin giderilmesi” ifadesi 4,53 ortalama ile
yanitlanarak ifadenin basari i¢in énemi belirtilmistir. Destek siire¢lerinden
sorumlu KOSGEB Bagkanlik birimi, destegi devreye almadan test ortaminda
hem igletmeler hem de c¢alisanlar agisindan destek yazilimini test etmektedir.
Bu test isleminin verimli bir sekilde yapilmasi halinde, destek siireclerinin
yiirtitilmesi esnasinda daha az sorunla karsilasilacaktir.

e “‘Kurumun teknolojik altyapis1” ifadesi 4,63 ortalama ile yanitlanarak
ifadenin basari i¢in 6nemi belirtilmistir. Verilen yanit ortalamasi bu faktor i¢in
en yiiksek ortalamayi olusturmaktadir. Kurumun teknolojik altyapisinin iyi
olmasit halinde diger faktorde belirtilen sistemin hizli saglanmasi
gerceklesebilecektir.

e Son olarak ‘‘Destek bagvuru sisteminin kullanici dostu olmasi’’
ifadesi ise 4,52 ortalama ile yanitlanarak ifadenin basar1 i¢in Onemi
belirtilmigtir. Kullanici dostu olan bir destek basvuru sistemi sayesinde,
KOBI’ler destek siireclerini basarili bir sekilde gergeklestirebilir. Bunun
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yaninda, ¢alisanlar bagvurulara iligkin sorunlarla ilgilenmeyerek daha verimli
calisabilir.

4. Sonuc ve Oneriler

Dijital doniisiim siireci ve yeni kamu yonetimi anlayisi ¢er¢evesinde
hem Tiirkiye’de hem de diger iilkelerde e-Devlet uygulamalarinin kullanim
20. yiizyilin sonlarindan itibaren giin gegtikce artmaya baslamigtir. 21.
ylizy1ilin baslarindan itibaren ise, Tiirkiye’de e-Devlete gecis calismalar1 daha
da hiz kazanmistir. Bu siire¢ igerisinde hiikiimet tarafindan e-Devlete gecis
agamasinin hizlanmasina yonelik hem yeni birimler kurulmus hem de mevzuat
caligmalar1 gergeklestirilmistir.

Diger birgok kamu kurumunda oldugu gibi, KOSGEB’in de tim
desteklerine 2018 yilindan itibaren e-Devlet iizerinden basvuru yapilabilmesi
KOSGEB’in dijitallesme konusunda basarisini ispatlamaktadir. Bu sayede
KOBI’ler tiim destek siireclerini dijital ortamdan yiiriitebilmektedir.
Degerlendirme asamasinin da online olarak yapilabilmesi sayesinde
KOSGEB personelleri Covid-19 salgininin tiim diinyay1 etkisi altina aldigi su
sikintili zamanda bile uzaktan is ve iglemlerini yiiriitebilmistir. Yasanan bu
salgin, dijitallesmenin kamu kurumlart i¢in son derece 6nemli oldugunu
ortaya koymustur. Bu 6nemli siirecte kurum calisanlarinin 6nemli bir katkisi
olmustur. Bu baglamda gergeklestirilen bu ¢alismada KOSGEB desteklerine
e-Devlet iizerinden bagvuru yapilmasmin kurum calisanlarinin memnuniyeti
iizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma kapsaminda, KOSGEB kurumunda
calisan ve destek siirecinde gorev alan KOBI Uzmani, KOBI Uzman
Y ardimcist ve Miidiir pozisyonundaki 293 kisiyle anket ¢alismasi yiiriitiilmiis
ve calisanlarin KOSGEB desteklerine e-Devlet iizerinden basvurulmasina
iliskin memnuniyet degerlendirmeleri ortaya konmustur.

Arastirma gercevesinde veri toplama araci olarak kullanilan 6lgekler igin
oncelikle gecerlilik ve giivenilirlik c¢alismalart yapilmis ve kullanilan
Olceklerin yiiksek diizeyde gecerli ve giivenilir oldugu tespit edilmigtir. Daha
sonra arastirma bulgular1 kapsaminda katilimcilarin memnuniyetlerine iligkin
cevaplan frekans analizi ile test edilmistir. Veri analizi sonuglarina gore;
“KOSGEB Destek Uygulamalarma e-Devlet Uzerinden Basvurulmasi
Uygulamasindan Memnuniyet Olgeginin’’, ‘‘Personel Memnuniyeti ve
Stirece Kurumun Katkis1’” alt faktoriine ait “Genel memnuniyet yoniinden”
ifadesi 4,46 ortalama ile yanitlanmistir. Bu rakam, KOSGEB Destek
Uygulamalarma e-Devlet {lizerinden basvurulmasi uygulamasindan kurum
calisanlarinin  memnun oldugunu gostermektedir. Bunun yani sira,
“Kullanilan bilgisayarin e- devlet islemlerini gerceklestirebilecek donanima
sahip olmast yoniinden’’ ifadesi ise 3,89 ortalama ile yanitlanmistir. Bu
rakamin yiikselebilmesi i¢in hizli ¢aligmayan bilgisayarlarin yeni teknoloji ile
calisgan bilgisayarla degistirilmesi gerekmektedir. ilaveten “Personel igin
yapilan hizmet i¢i egitimlerin yeterliligi yoniinden’’ ifadesi 3,20 ortalama ile,
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“Herhangi bir sorun yasandiginda yardim masasi lizerinden iletilen sorunun
kisa siirede ¢6zlilmesi yoniinden’’ ifadesi ise 3,27 ortalama ile yanitlanmugtur.
Bu iki ifadenin memnuniyet ortalamasinin diisiikliigiiniin birbiri ile baglantil
oldugu diistiniilmektedir. Destek yazilimlarina iligkin uzaktan ya da yiiz yiize
hizmet i¢i egitimlerin yogun olarak diizenlenmesi halinde ¢alisanlar daha az
sorunla kars1 karsiya kalacaktir. Bu sayede yazilimdaki sorunun diizeltilmesi
icin talepte bulunma gereksinimi hissetmeyeceklerdir. Kurumun uzaktan
egitim platformunun bu amagla kullanilmasinin  faydali olacagi
diistiniilmektedir.

Genel bir degerlendirme yapilacak olursa; veri toplama araci olarak
kullanilan birinci 6lgege iliskin her iki alt boyutuna ait ifadelerde toplam 9
ifadenin ortalamasinin 4’iin {izerinde oldugu gozlenmistir. 4 ifade ortalamasi
ise 3,0 ile 4,0 arasinda degerler almistir. Bu rakamlara istinaden kurum
calisanlarinin, KOSGEB Destek Uygulamalarina e-Devlet {izerinden
basvurulmast uygulamasindan memnun oldugu sonucunu ¢ikarmak
mimkiindiir.

““KOSGEB Destek Uygulamalarina e-Devlet Uzerinden Basvurulmasi
Uygulamasmin Basart Katkisna Onemi Olgeginin, *‘Personele Iligkin
Etmenler ve Sistemsel Yeterlilik’’ alt faktoriine ait “Sistemin hizli ¢calismasi1”
ifadesi 4,61 ortalama ile, ayn1 dlcegin *‘Idarenin Siirece Katkis1 ve Teknolojik
Yeterlilik’” alt faktoriine ait “Kurumun teknolojik altyapisi” ifadesi ise 4,63
ortalama ile yanitlanmistir. Her iki ifade de kendi faktorleri igerindeki 6nem
siralamasinda ilk sirada yer almaktadir. Bu iki ifadenin birbiriyle baglantil
oldugu diistiniilmektedir. Kurumun teknolojik altyapisinin iyilestirilmesi
saglanirsa, sistemin hizli calismasi saglanabilecektir. Bunun yaninda,
caliganlarin bilgisayarlarinin donanimlarinin iyilestirilmesi de saglanabilirse,
is ve islem siiregleri ¢ok daha verimli bir sekilde yiiriitiilebilecektir.

KOSGEB destek siire¢lerine iliskin is ve islemlerin e-Devlet iizerinden
yapilmasi ¢alisanlar agisindan gesitli yenilikler getirmistir. Bu ¢alisma, bu
stirecin; zamandan tasarruf ettirmesi, kirtasiye maliyetlerini diisiirmesi,
calisma sartlarini kolaylastirmasi, igin uzamasindan kaynaklanan sikayetleri
azaltmasi gibi etkilerinin belirlenebilmesi acisindan katki saglayici
niteliktedir. Aragtirmadan elde edilen bulgulardan hareketle KOSGEB
kurumu, e-Devletten bagvuru siirecine iliskin revizyon ¢aligmalar
gerceklestirerek, calisan memnuniyetinin artmasini saglayabilir.

Son olarak, aragtirma kapsaminda uygulanan anket, kurum biinyesinde
tasra teskilatinda destek siirecinde calisan tiim KOBI Uzmani, KOBI Uzman
Yardimcist ve Miidiirlere gonderilmis olmasina ragmen yogun is temposu ve
diger sebeplerden dolay1 katilimeilarin hepsinden geri doniis saglanamamastir.
Bu durumda yasanan drneklem kisiti, ilaveten zaman ve maliyet kisit1 gibi
unsurlar arastirmanin sinirliklarii olusturmaktadir. Gelecek arastirmalar igin
arastirmacilarin daha genis 6rneklem grubuna ulasabilmeleri, bunun yani sira
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e-Devlet uygulamalarina yonelik diger kamu kurumu calisanlariyla kurum
uygulamalarinin  karsilastirmali  analizlerinin  yapilmast hem yOnetim
katindakiler i¢in hem kurum caliganlari i¢in hem de diger arastirmacilar i¢in
alana 151k tutacak ve katki saglayici olacaktir.
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