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Ozet

Bu aragtirmanin amaci, yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen Suriyeli
ogrencilerin Tiirkce Ogrenme siiregleri ve Tiirkce iletisim kurmakla ilgili
goriiglerini  ortaya c¢ikarmaktir. Nitel arastirma yaklagimma gore
gerceklestirilen bu arastirmada, veri toplama araci olarak aragtirmacilar
tarafindan olusturulan yar1t yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir.
Katilimeilarin belirlenmesinde ise amagli 6rneklem yontemlerinden biri olan
Ol¢iit ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu baglamda arastirmanin
katilimeilarin1 en az bes yildir Tiirkiye’de yasayan ve bir Tiirkge Ogretimi
Aragtirma ve Uygulama Merkezinde Tiirkgeyi Ogrenmis olan Suriyeli
Ogrenciler olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda toplanan veriler igerik
analizi ile ¢oziimlendikten sonra temalastirilarak sunulmustur. Arastirmadan
elde edilen bulgular neticesinde Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6grenen Suriyeli
ogrencilerin Tiirkce 6grenme stireclerine iliskin goriisleri farkli dil 6zellikleri
ve egitimsel eksiklikler temalariyla agiklanmistir. Yabanci dil olarak Tiirkce
Ogrenen Suriyeli 6grencilerin Tiirkge iletisim kurmakla ilgili goriisleri ise
farkli kiiltiirel yap1 ve zor kosullar temalariyla agiklanmustir. Aragtirma verileri
alan yazindaki yabanci dil olarak Tiirkge 6gretimi ile ilgili diger arastirma
bulgulart ile karsilastirilarak yorumlanmis ve dneriler sunulmustur.
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Abstract

The aim of this research is to determine the views of Syrian students
who learn Turkish as a foreign language about the Turkish learning process
and communicating in Turkish. In the research conducted according to the
qualitative approach, the semi-structured interview form created by the
researchers was used as the data collection tool. Criterion sampling method,
one of the purposeful sampling methods, was used in determining the
participants. The participants of the study who lived in Turkey for at least five
years and constitute a Syrian students who have learned Turkish in Turkish
Language Teaching Research and Application Center. The collected data was
analyzed with content analysis and made thematic. As a result of the research,
while the views of students who learn Turkish as a foreign language about the
learning process of Turkish were explained with the themes of different
language characteristics and educational deficiencies, their views on
communicating in Turkish were explained with the themes of different cultural
structures and difficult conditions. The research data were interpreted by
comparing them with other research findings about teaching Turkish as a
foreign language in the literature and suggestions were made.

Keywords: Syrian students, Teaching Turkish as a foreign language,
Turkish.

1. Giris

Kiiltiirler aras1 etkilesim giiniimiizde ¢ok sik yasanmaktadir. Bu
etkilesimin farkli nedenleri vardir. Savaslardan dolayr gé¢ etmek
zorunda kalma da bu etkilesimin nedenleri arasindadir. Sahin (2001),
go¢ kavramini; ekonomik, toplumsal veya siyasal nedenlerle insanlarin
bireysel ya da kitlesel olarak yer degistirme eylemi olarak belirtir. Mart
2011°den beri Suriye’de devam eden catisma nedeniyle milyonlarca
kisi Suriye’yi terk etmek durumunda kalmistir. Bu siirecte, Tiirkiye’ye
¢ok sayida Suriyeli gelmistir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigiiniin
verilerine gore 2020 yilinda Tirkiye’deki gegici koruma altindaki
kayith Suriyeli sayis1 toplam 3 milyon 639 bin 572 kisidir (igisleri
Bakanligi, 2020). Bu veriler oldukc¢a fazla sayida Suriyelinin
Tiirkiye’de yasadigini gostermektedir. Yabanci uyruklu bireylerin
sayilarinin artmasi sosyo-Kkiiltlirel sorunlarin yani sira en ¢ok dil ve
egitim sorunlarina neden olmaktadir (Kiroglu, Kesten, Elma, 2010).
Tanrikulu  (2017), Swuriyeli ailelerin egitimle ilgili sorunlar
yasadiklarina ve zaman igerisinde motivasyonlarini kaybettigine dikkat
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ceker. Bu bireylerin Tiirkge Ogrenmesi; toplumla kaynasmalari ve
Tirkiye’de alacaklari egitimleri agisindan Onem tasimaktadir. Bu
sebeple oncelikle dil 6grenmeye odaklanmak gerekmektedir.

Yabanci uyruklu dgrenciler igin Tiirkge &gretimi bakanlik ve
sivil toplum orgiitleri biinyesindeki kurslarin yani sira iiniversitelerdeki
Tiirkge Ogretim Merkezleri aracihigiyla yiiriitiilmektedir.  Dil
Ogretiminde kiiltiir aktarimimin 6nemi biiyiiktiir. Chen (2006), yabanci
uyruklu oOgrencilere dil 6gretimi sirasinda Onceligin kiiltiirlerarasi
becerileri aktarma olmasi gerektigini dile getirir. Gokgel (2012),
kiiltiiriin en belirgin tarafinin dil, yemekler, edebiyat, hukuk sistemi gibi
unsurlar ile toplum i¢indeki gozlenebilir ritiieller, davranis sekilleri ve
geleneklerin oldugunu ifade eder.

Yabanci uyruklu 6grenciler uyum siirecinde ilk dnce dil sorunu
nedeniyle iletisim sorunu yasamakta, kendilerini yalniz hissetmekte ve
kiiltiir farkindan dolay1 sosyal catisma yasayabilmektedirler (Yagei,
Cetin, Turhan, 2013). Bu sebeple dil 6gretimi kiiltiir aktarimi ile paralel
yuriitiilmeli ve oncelik Ogrencilerin iletisim kurabilecek diizeye
gelmelerini saglamak olmalidir.

Alan yazinda Suriyeli miiltecilerle ilgili yapilan bazi ¢aligmalar
vardir. Erdogan (2014) Tirkiye’deki Suriyelilerin toplumsal kabul ve
uyumlarini; Donmez ve Paksoy (2015) Tiirkiye’de 6grenim gdren
Suriyeli Ogrencilerin Tiirkge Ogrenmede karsilastiklari sorunlar;
Biiyiikikiz ve Cangal, (2016) Suriyeli misafir 6grencilere Tiirkge
Ogretimi siirecini; Akpmar (2017) Tirkiye’deki Suriyeli miilteci
cocuklarim ve kadinlarin sosyal politika baglaminda yasadiklar
sorunlar;; Tasar (2019), Tirkiye’deki Suriyeli miiltecilerin
yiiksekdgretim sorunlarimi incelemistir. Ancak Tiirkce O6grenme
stirecini tamamlamis Suriyeli Ogrencilerin Tirkce ile ilgili bakis
acilarini yansitan bir ¢aligma bulunmamaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, Necmettin Erbakan Universitesi ve Selcuk
Universitesi Tiirkge Ogretim Merkezlerinde yabanci dil olarak Tiirkge
O0grenmis olan Suriyeli Ogrencilerin Tiirk¢ce O6grenme siirecgleri ve
Tiirk¢e iletisim kurmakla ilgili goriislerini belirlemektir. Bu amag
dogrultusunda Tiirkgeyi yabanci dil olarak &grenen Suriyeli
Ogrencilerin;

1- Tiirk¢e 6grenme siirecleri ile ilgili goriigleri nelerdir?
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2- Tirk¢e iletisim kurmakla (yazili-sozli) ilgili goriisleri
nelerdir? sorularina yanit aranmistir.

Suriyeli 6grencilerin Tiirkge 6grenme siireci ve Tiirkce iletisim
kurmakla ilgili goriislerinden elde edilecek bulgular hem Tiirkge
Ogretim siireci ile ilgili geri bildirimi saglamasi hem de Suriyeli
ogrencilerin Tirkge ile ilgili bakig agilarini yansitmasi bakimindan
Onem tagimaktadir.

2. Yontem
2.1. Arastirma Deseni

Bu arastirma yabanci dil olarak Tiirk¢e Ogrenen Suriyeli
ogrencilerin Tiirkce 6grenme siirecleri ve Tiirkce iletisim kurmakla
ilgili gortislerini belirlemeyi amag¢lamaktadir. Bu sebeple arastirmada
nitel aragtirma desenlerinden olgu bilim deseni kullanilmigtir. Olgu
bilim deseni farkinda olunan ancak derinlemesine ve ayrintili bir
anlayisa sahip olunmayan olgular1 arastirmada kullanilir (Creswell,
2016; Patton, 2014).

Suriye’den ¢ok sayida kisinin Tiirkiye’ye gelmesiyle bu kisilere
Tiirkge 6gretimi 6zellikle son yillarda sik¢a karsilagtigimiz bir olgudur.
Ayrica Tiirkiye’de yasayan Suriyeli 6grencilerin Tiirkge ile ilgili
goriiglerinin ne oldugu olgu bilim i¢in uygun bir aragtirma zemini
anlamim tagimaktadir. Bu baglamda arastirmada Suriyeli 6grencilerin
ifadelerinden yola ¢ikarak Tiirkce ile ilgili goriislerinin ayrintili bir
sekilde ortaya konulmasi amaglanmaktadir.

2.2. Katilimcilar

Katilimcilarin belirlenmesinde amagli 6rneklem yontemlerinden
Olciit ornekleme yontemi kullanilmistir. Yildinnm & Simsek (2011),
0lciit ornekleme yontemindeki temel anlayigin 6nceden belirlenmis bir
dizi Slgiitii karsilayan biitiin durumlarin ¢alisilmasi oldugunu belirtir.
Calisilan konuya iligskin derinlemesine bilgi elde etmek i¢in; en az bes
y1l Tiirkiye’de yasamak ve bir Tiirkge Ogretimi Arastirma ve Uygulama
Merkezinde Tiirkceyi Ogrenmis olan Suriyeli bir 6grenci olmak
katilimcilarin se¢ilmesinde kullanilan temel Olciitlerdir. Katilimceilarin
tamam Tiirkce Ogretim Merkezindeki derslerini tamamlamislardir.

Katilmcilarin  goriislerini, derinlemesine betimlemek esas
oldugundan katilimei sayisi1 9 kisi ile sinirlandirilmistir. Arastirma etigi
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cergevesinde her bir katilimer kodlanmigtir. Katilimcilara ait bilgiler
Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Ozellikleri

Katilimeilar Cinsiyet Yas Tiirkiye’de Yasama Siiresi
K1 Kiz 28 9 yil

K2 Erkek 27 8 yil

K3 Kiz 33 10 y1l

K4 Kiz 25 8 yil

K5 Kiz 32 11 y1l

K6 Erkek 24 6 yil

K7 Kiz 25 9 yil

K8 Erkek 32 7 yil

K9 Erkek 30 8 yil

Katilimcilarin 5’1 kiz 471 erkektir ve yaslari 24 ile 33 arasinda
degismektedir. Suriyeli 6grencilerin Tiirkiye’de yasama siireleri ise 6
ile 11 y1l arasindadir.

2.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirma verileri Suriyeli Ogrencilerle ¢evrimi¢i ortamda
yapilan goriismelerle toplanmustir. Ogrencilere Tiirkge Ogretim
Merkezleri araciligiyla ulagilmis ve goriismenin yapilacagl ¢evrimigi
ortam linki ve saati kendileriyle paylasilmistir. Gorlisme, baskalarinin
disiincelerine yonelik veri toplamak ve goriislerindeki gesitlilik ve
farkliliklar1 yakalamak icin en uygun veri toplama yontemidir (Patton,
2014). Yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginin arastirmaciya sundugu
en Oonemli kolayligin, 6nceden hazirlanan goriisme protokoliine bagl
olarak siirdiiriillmesi nedeniyle daha sistematik ve karsilagtirilabilir
bilgiler sunmasi oldugu ifade edilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2011).

Arastirmada veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis
goriisme formu kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis gériisme formunda
toplam 12 soru bulunmaktadir. Formun birinci bdliimiinde cinsiyet ve
yas gibi kisisel bilgiler, ikinci boliimiinde ise Tiirk¢e 6grenme siirecleri
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ve Tiirkge iletisim kurmakla ilgili goriislerini tespit etmede kullanilacak
12 soru yer almustir.

Yar yapilandirilmig goriisme formunda yer alan sorular; alan
yazindaki yapilan arastirma sonuglarindan (Aydin, 2017; Sengiil, 2017;
Ozdemir ve Demir, 2018; Tuncel, 2016; Ugak, 2017) yararlanilarak,
aragtirmanin  amacindan  hareketle arasgtirmacilar  tarafindan
hazirlanmigtir. Sorularin hazirlanmasinin ardindan ortaya ¢ikan taslak
goriigme formu i¢in bir alan uzmaninin goriisii alinmis ve bazi sorular
anlatim ve ifade edilis bakimindan yeniden yapilandiriimistir.

Yar1 yapilandirilmig goriigme formunun denenmesi igin 3
Suriyeli  6grenci ile c¢evrimigi ortamda pilot uygulama
gergeklestirilmistir. Pilot uygulama sonucunda goriisme formuna yeni
bir soru eklenmistir. Goriismeler gevrimici ortamda gergeklestirilmistir.
Her bir oOgrenci ile ortalama 25-45 dakika aras1 goriismeler
gerceklestirilmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Bu aragtirmanin  verileri igerik analizi yontemi ile
¢oziimlenmistir. “Icerik analizinde temelde yapilan islem, birbirine
benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar ¢ergevesinde bir araya
getirmek ve bunlari okuyucunun anlayabilecegi bir bigimde
diizenleyerek yorumlamaktir” (Yildirnm ve Simsek, 2011). Veriler
¢Oziimlenirken, 6grencilerin yar1 yapilandirilmis goriisme formundaki
sorulara verdigi cevaplarin, benzer ve ayri yanlar1 belirlenmis; bu
belirlemelere gore kodlar (konular/basliklar) olusturulmustur.
Olusturulan kodlar dogrultusunda, verilen cevaplar tablolar halinde
sunulmustur.

Veri analizinde katilimcilarin verdigi cevaplardan hareketle
kodlar olusturulmustur. Kodlamay1 once birinci arastirmact yapmis
daha sonra diger arastirmaci tarafindan yeniden kodlama yapilarak
kodlayicilar arast uyum hesaplanmistir. Sonug olarak %82’lik uyum
oldugu belirlenmistir. Kodlayicilar mevcut durumu tartigmis ve uzlasi
olmayan kodlarda yeniden kodlama yaparak mutabakat saglamistir.
Kodlardan hareketle, kategoriler ve temalar olusturulmustur.
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2.5. Gecerlilik ve Giivenirlik
2.5.1. Dis gecerlik

Merriam  (2009), nitel arastirmalarda dis  gegerligin
saglanmasinda, arastirma sonuglarin transfer edilebilirligini belirtir.
Transfer edilebilirlikte en ¢ok kullanilan yontem betimlemeler oldugu
icin bu c¢aligmada katilimcilarin  gorisleri  detayli  bigimde
betimlenmistir.

2.5.2. i¢ gecerlik

Patton (2014), i¢ gecerligin saglanmasinda yeterli katilim ve veri
doyumuna ulasilmasina dikkat ¢cekmektedir. Bu baglamda bu ¢aligmada
yeterli katilimla Suriyeli 6grencilerin Tiirkge ile ilgili goriislerini
detayl bicimde sunacak verilere ulasilmasia dzen gosterilmistir. I¢
gegerligin saglanmasi igin ayrica veriler iki alan uzmaninin goriisiine
sunulmus ve bulgularin uygunlugunun denetlenmesi
gerceklestirilmistir.

2.5.3. Giivenirlik

Creswell (2016), nitel aragtirmalarda giivenirligin elde edilmesi
icin denetleme tekniginin kullanilabilecegini ifade eder.  Bu
aragtirmada katilimcilarin belirlenmesi asamasindan veri toplama ve
analiz etme asamalar1 detayli olarak belirtilmistir. Ayrica Miles ve
Huberman’in (2015) kodlar arasi gilivenirlik analizi formiili
kullanilarak  hesaplanan giivenirlik katsayisi da 0.78 olarak
bulunmustur.

3. Bulgular

Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen Suriyeli 6grencilerin Tiirkce
o0grenme siirecleri ve Tiirkge iletisim kurmakla ilgili goriislerinin
belirlenmesinin amaglandigi bu c¢alismada elde edilen bulgular
incelendiginde Tirkceyi yabanci dil olarak &grenen &grencilerin
Tiirkgce 6grenme siireglerine iligskin gortisleri farklr dil 6zellikleri ve
egitimsel eksiklikler temalariyla; Tirkce iletisim kurmakla ilgili
goriisleri ise farkli kiiltiirel yap1 ve =zor kosullar temalaryla
aciklanmigtir. Calismada ulasilan temalar ve temalarin altinda toplanan
alt temalar asagida sirasiyla agiklanmustir.

3.1. Tiirkce Ogrenme Siirecleri ile Ilgili Gériislerine Yonelik
Bulgular
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urkcenin
Kurallarinda
Zorlanma

Farkh Dil
Ozellikleri

Ana Diliile
Kiyaslama

Sekil 1. Farkli Dil Ozellikleri Temasi ve Alt Temalar1

Suriyeli 6grenciler Tiirkge 6grenme siireclerinde Tiirkgeyi kendi
dilleri ile kiyasladiklarim1 ve Tiirkgenin bazi kurallarinin zor geldigini
dile getirmislerdir. Asagida Ogrenci gorlislerinden  Ornekler
sunulmustur:

“Arapg¢adaki ciimle yapusi: fiil + fail(6zne)+tiimleg.
Tiirkgedeki ciimle yapisi: ozne + nesne + yiiklem.

Arapgada [ harfi vardir ama Tiirkcede yoktur. (not: T harfi
sadece Arap¢ada var.)

Arapga miistak ve vezinli bir dildir.
Tiirkce Eklemeli bir dildir.

Arapgada fiilin kokii ti¢ tinsiizden olusur. Arapgada cinsiyet farki
gozetilir. Yani kelimeler cinsiyet bakimindan miizekker ve miiennes
olarak ikiye ayrilir. Kelimelerin ciimle iginde gorevleri, 6genin irabina
gore ortaya ¢ikar. Tiirkcede cinsiyet farki gézetilmez. Tiirkcede sesli
harfler vardw, Arap¢ada sesli harfler bulunmaz. Bu farkhiliklar
Tiirkgeyi dgrenirken zor oldu.” (K3)

“Tiirk¢ede 1 var. Zor o. Bana ilk o zor geldi. Arkadaslara da zor
geldi. Tiirkcede yazdigin gibi okudugun da var okumadigin da var. Bu
da zordu.” (K6)

“Arapc¢ayla Tiirkce ¢ok uzak birbirinden. Bazi kelimeler var din
ayni ¢linkii. Ama yine de Tiirkce 6grenmek kolay olmaz. Benim olmadi.”
(K2)
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Ogretmen
Tutumlar:

Egitimsel

Eksiklikler

Yetersiz Teknolojik
Materyaller Yetersizlik

Sekil 2. Egitimsel Eksiklikler Temasi ve Alt Temalart

Ogrenciler Tiirkgeyi 6grenme siireglerinde dgretmen tutumlari,
yetersiz materyaller ve teknolojik yetersizliklere dikkat ¢ekmiglerdir.
Asagida 6grenci goriislerinden 6rnekler verilmistir:

“Tiirkgeyi ilk ogrenmeye basladigimizda basit kitap okutmalart
ivi olurdu ama okutmadilar.” (K9)

“Bazi 6gretmenlerimizin bize davraniglart ¢ok iyi olmadi. Ben
bunu bildim hep. Sevmiyordu Suriyelileri. Bunu bilmek iyi olmadi.”
(K3)

“Bizim dgretmen bilgisayarda iyi degildi. Diisiik seviyeydi. Ben
ondan iyiydim. Bilgisayarda iyi olsaydi Tiirkceyi daha iyi ogretirdi
bence. Zaman bilgisayar zamani. Bunu ona soyledim ama hep kitap
kitap dedi.” (K7)

“Tiirk¢eyi dogrenmede sadece kitap kullandik. Yeterli olur mu
olmaz. Sadece ders kitabi hem de. O kadar. Bu hi¢ yeterli olmadi.
Ogretmenimiz ¢ok ugrasti ama kolay olmad:.” (K6)

3.2. Tirkce Iletisim (Yazih-Sozli)) Kurmakla ilgili
Goriislerine Yonelik Bulgular

. Tiirk
Farkli Kiiltiirel Yap: Insanlarinin Yabancilara Karsi Davranislar
Ozellikleri

Sekil 3. Tiirk Insanlarmin Ozellikleri Temas1 ve Alt Temalari
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Suriyeli 6grenciler Tiirkge iletisim kurarken Tiirk insanlarinin
Ozelliklerine ve yabancilara karsi davranislarini ifade ederek farkli
kiiltiirel yapiya dikkat ¢ekmislerdir. Ogrenci goriislerinden bazilari
asagida siralanmisgtir:

“Tiirkiye 'de insanlar irk¢i. Konugmaya basladigimizda yabanct
oldugumu anlar ve dyle davranmirlar. Kotii davranwrlar.” (K, 4)

“lik geldigimde hem kiiltir hem dil farkl oldugu icin cok
zorluklar ¢ektim. Konusabilmek ¢ok zor oldu.” (K, 1)

“Burada ig bulmada ¢ok zorlandim. Erkek olmadigim icin ve
yabancilar: sevmedikleri icin. Hepsi degil tabi ama rk¢ilart ¢cok. On
yargily ve sinirli olduklart i¢in boyle.Cok bagwryorlar. Bazilart ¢ok
merhametli ve yardimsever. Bir de is ¢ok para az hep.” (K8)

“Iletisim kurarken zor oluyor ciinkii Tiirk insanlari adetlerine
¢ok bagli. Biz yabanct olunca konusmak istemezler. Ama hepsi ayni mi
degil. Cayi ¢cok severler, ¢cok icerler. Cay icerken ¢ok konusurlar.” (K7)

“Kiiltiir seviyeleri diigiik bana gére. Ama biiyiiklere saygililar,
vatan ¢ok severler. Konustukca seversin ama olumsuz davrandiklar
icin Suriyelilere konusabilmek zor. Kendi aramizda da Tiirkge
konusmadik o yiizden konusabilmek zor oldu.” (K3)

Yanh ve Sozli Dil
Farkhihin

Zor
Kosullar

Egitim Siireci ile Tiirkge Okumaya

fletisim Siireci

Arasindaki Farkhiik AL

Sekil 4. Zor Kosullar Temas1 ve Alt Temalar1

Suriyeli 6grenciler Tiirkge iletisim kurarken yazili ve sozli dil
farkliligina, Tiirkge okumalara devam edemediklerine ve Tiirkge
o0grenme stiregleri ile gilinliik hayattaki iletisim siiregleri arasinda biiyiik
farkliliklar oldugunu belirtmislerdir. Ogrenci gériislerinden 6rnekler
asagida verilmistir:
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“Iletisim kurmak ¢ok zor. Is ararken de hep boyle oldu. Tiirkce
konusmak ve yazmak ¢ok farkli. ” (K6)

“Tomer’deki gibi degil iletisim kurmak. Cok farkli. Derslerde
cok kural var.” (K1)

“Tiirk¢e dersleri bitince her sey bitti. Sadece konusma kaldi.
Calismak zorundayim. Okuyacak zaman da yok. Iyi olmadi.” (K8)

“Hayat kurmak ¢ok zor. Yeni iilke, ¢aliymak zorundasin. Hep
aymi kisiler var etrafinda. Tiirklerle konusmak gerek aslinda. Tabi
konusuyoruz ama az. Cok az.” (K9)

“Derslerdeki Tiirkce tabi daha ¢ok kurallar. Konusurken baska
kurallar var. Aslinda Tiirkce 6grenmeye hep devam etmek gerek ama
miimkiin olmuyor iste.” (K4)

4. Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Aragtirma neticesinde Tiirkgeyi yabanci dil olarak 6grenen
Suriyeli 6grencilerin Tiirk¢e 6grenme siireglerine iliskin goriisleri farkli
dil 6zellikleri ve egitimsel eksiklikler temalariyla agiklanirken Tiirkge
iletisim kurmakla ilgili gortisleri farkli kiiltiirel yap1 ve zor kosullar
temalariyla agiklanmustir.

Calismanin bulgularinda Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6grenen
Suriyeli 6grencilerin Tiirkge 6grenme siireglerine iligkin goriislerinde
farkl dil 6zellikleri konusunda Tiirk¢eyi bazi kurallar agisindan kendi
dillerine gore zor bir dil olarak gordiikleri ve Tiirk¢eyi ana dilleri ile
kiyasladiklar1 belirlenmistir. Kuscu (2014) ve Ozgeris’in (2017)
caligmalarinda bu sorunun genelde fakli abece kullanan iilkelerden
gelen dgrencilerde goriildiigli ifade edilmistir. Turan ve Polat (2017),
ozellikle iki dilin farkli dil ailesinden olmasinin dil 6grenmeyi
giiclestirdigini belirtir. Bu baglamda Suriyeli 6grencilerin Tiirkce
o6grenmede zorlanmasinin bu nedenlerle iligkili oldugu sdylenebilir.

Ogrencilerin zorlandiklar1 bir baska konu ise Tiirk¢enin kendine
0zgl kurallarindan kaynaklanmaktadir. Bu dogrultuda sonug¢ veren
calismalarda (Giirbiiz ve Giileg, 2016; Kuscu, 2014; Ozgeris; 2017)
Tiirkgenin sondan eklemeli yapisindan, sdzdizimsel, anlambilimsel,
sesbilimsel 6zelliklerinden ve terim ifadelerden dolay1 yabanci uyruklu
Ogrencilerin sorun yasadiklari belirtilmistir. Bu veriler neticesinde dil
ogretiminde dilin 6zellikleri {izerinde 6nemle durulmasi geregi ifade
edilebilir.
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Ogrenciler dil 6grenme siireclerinde, yetersiz materyallerin,
teknolojik yetersizligin ve Ogretmen tutumlarinin egitimsel agidan
eksiklikler yasattigini belirtmistir. Fadel vd.’ye (2018) gore egitimsel
acidan eksiklikler ogrencilerin egitim hayatin1 olumsuz yo&nde
etkilemekte, 6gretmen eksikligi, 6gretmenin alan hakimiyeti, egitim
ortamimin eksikligi 6grenim performansint zayiflatmaktadir. Bu
dogrultuda Tiirk¢e 6grenme siirecinde materyal zenginligi saglanmasi
Onem tasimaktadir.

Egitimsel agidan eksiklikler arasinda 6gretmen tutumlarina yer
veren Suriyeli Ogrenciler dil ogretiminde Ogretmenin Onemini
vurgulamistir. Dilek (2016), ozellikle ogrencilerin hatali yazim,
noktalama gibi sebeplerden haksizliga ugradiklarimi ve bu konuda
pozitif ayrimcilik istediklerini belirtmektedirler. Bunun aksine
kendilerine bu tiir konularda haksizlik yapilmadigini ve adil
davranildigin1 hatta pozitif ayrimcilik bile yapildigint belirten
calismalar (Ozdemir, 2016; Ozkan ve Acar Giivendir, 2015;
Sariahmetoglu ve Kamer, 2020; Usta vd., 2017) da bulunmaktadir.
Buna ek olarak 6gretmen tutumlar ile ilgili yapilan bazi ¢aligmalarda
(Dilek, 2016) yabanci uyruklu 6grenciler, 6gretmenlerin ilgisizliginden
ve odev konularii dogru anlayamamaktan sikayetcidir. Odev
konularimi anlayamamasinin sebebi 6gretmenin yeterince agiklama
yapmamasi veya Kosheleva vd. (2015)’nin belirttigi gibi 6grencilerin
akademik ac¢idan, egitim dilini yeterince bilmemesi hem s6zIii hem de
ders igerigini anlamamalarma sebep olmaktadir. Bunun aksine
O0gretmen tutumlarmin kendilerine karsi olduk¢a olumlu oldugunu
belirten calismalar (Baklashova ve Kazakov, 2016; Ozgeris; 2017;
Sariahmetoglu ve Kamer, 2020) mevcuttur. Bu bulgular birlikte
degerlendirildiginde O6gretmenlerin  olumlu tutumlar igerisinde
olmalarinin Tiirk¢e 6grenme siirecine de olumlu olarak yanstyacagini
sOylenebilir.

Suriyeli 6grenciler materyal eksikligini dile getirmislerdir. Buna
benzer bir sonug¢ Dilek’in (2016) ¢alismasinda elde edilmistir. Buna
gore Ogrenciler ders kitaplarindan sikayet etmektedir; kimi kitaplari
yogun bir ¢aba gdstererek anlayabildiklerini belirtmisler, kimilerini ise
anlamanin imkéansiz oldugu goriislinii savunmuslardir. Ayrica kitapta
anlatilanlarla derslerde islenen konularin farkliligindan
yakiilmaktadir. Buna ek olarak Maden (2017) ve Okur ve Keskin
(2013)’in ¢aligmalarindaki yabanci uyruklu 6grencilere gore Tiirkce
ders kitaplarnt Tirk kiiltiiriinii tanitmada kismen yeterlidir ve

98



ZfWT vol 13, No.2 (2021) 87-108 // DOI: 10.46291/ZfWT/130205

gelistirilmelidir. Alan yazinda bunun aksine yabanci uyruklu
Ogrencilerin, yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretimi konusunda internet vb.
ortamlarda birgok kaynaga kolaylikla erisebildiklerini belirttikleri
calismalar (Ozgeris; 2017) mevcuttur. Tiirkce dgrenme siirecinde
kaynaklara erisim kolaylig1 6grencilere zengin bir 6§renme ortami
sunacaktir.

Bu ¢aligmada yabanci uyruklu oOgrenciler yazili veya sozlii
bicimde Tiirkge iletisim kurarken farkli kiiltiirel yapilar igerisinde Tiirk
insaninin 6zellikleri ve yabancilara kars1 davraniglarinin 6nemli etken
oldugunu belirtmislerdir. Yapilan arastirmalarda 6grencilerin bagka bir
iilkede egitim alirken o iilkeyi tercih sebeplerine neden olan 6nemli
etkenlerden birisi benzer sosyo-kiiltiirel yapidir (Roslyn ve Associates,
2012; Altbach, 1997). Ciinkii benzer sosyo-kiiltiirel yap1 bireyin iilke
tercihini yonlendirecek ve ilkeye uyumunu kolaylastiracaktir
(Bayraktaroglu ve Mustafayeva, 2010; Bektas vd., 2006; Giiltekin,
2015; Karaoglu, 2007). Ancak bunun aksine farkli sosyo-kiiltiirel yapi
ise illkeye uyumu zorlagtiracaktir (Achinewnu-Nworgu, 2015;
Bamford, 2008; Tinto, 1988; Martinez, 2001; Spencer-Oatey, 2012).
Yabanci uyruklu 6grenciler 6zelinde yeni bir iilkeye ve egitim ortamina
uyumun O6nemli bir pargasi dildir (Huang ve Chang, 2011; Yang vd.,
2006; Brunton ve Jeffrey, 2014). Dil 6grenilirken gramerin yaninda
ogretilecek dilin kiiltiirel ve sosyal yapisi 0gretim siirecine dahil
edilmelidir (Troike, 1989; Mairitsch, 2003; Kiroglu vd., 2010 ve
Maden, 2017). Yabanci uyruklu &grenciler igine girdikleri kiiltiirel ve
sosyal yapiya karsi c¢esitli davraniglar gosterebilirler. Bazilan
bulunduklar1 iilkede kendileri i¢in yeni olan sosyal etkinliklere
katilirken, digerleri mesafe koyabilir, icinde bulunduklar: farkli kiiltiir
sebebiyle uyum sorunu, stres ve kiiltiir soku yasayabilirler (Achinewnu-
Nworgu, 2015; Ali vd., 2020; Martinez, 2001; Rhein, 2017; Vezzali vd.,
2017; Wu, 2015; Zhang ve Jung, 2017). Bu tutumu gelistirmek,
kiiltiirler aras1 uyumu saglamak ve zorluklarla basa ¢ikmak i¢in diger
ogrencilerle iletisimi ve iligkileri gelistirmek gerektigini belirten birgok
calisma (Forbush ve Foucault-Welles, 2016; Gill, 2007; Gresham ve
Clayton, 2011; Lantrip vd., 2015; Yeh ve Inose, 2003; Baba ve Hosoda,
2014; Thomas ve Sumathi, 2016; Mao ve Liu, 2016; Nada ve Araujo,
2018) bulunmaktadir.

Kiltiirler arasi uyum, bir bireyin yeni bir sosyo-kiiltiirel ¢evrenin
kosullarina, bagka bir deyisle yeni degerlere, davranis normlarina,
geleneklere, ritliellere uyumu olarak degerlendirilir (Kabuldinov vd.,
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2016; Monni vd., 2017; Bozhkova vd., 2019; Shatunova vd., 2019).
Tseng (2002)’den aktaran Maden’e (2017) gore yapilan c¢alismalar,
yerli ve yabanci dil 6gretiminde 6grencinin kiiltiir ile yani Tiirk insani
ve davraniglart ile etkilesim halinde olmast durumunda dil
O0grenimlerinin olumlu yonde etkileyecegini belirtmislerdir. Akhtarieva
vd. (2019) {iniversitede yabanci Ogrencilerin kiiltiirlenme siirecinin,
Ogrencilerin uyumu ve pedagojik basarisini olumlu yonde etkiledigini
belirtmektedir.

Bir diger farkli kiiltiirel yapt unsuru da Tiirk insaninin
ozellikleridir. Kiiltiiriin tasiyicist olan insanlarin 6zellikleri iilkeye
gelen yabanci uyruklu ogrencilerin yasamlarinda etkilidir.  Bu
caligmada Suriyeli Ogrenciler genel olarak Tiirk insanlarini 1rke1
bulduklarint  ve bu sebeple pek iletisim  kuramadiklarini
belirtirmislerdir. Bu sonucu destekler nitelikte ¢alismalar (Delen, 2018;
Sariahmetoglu ve Kamer, 2020) bulunmaktadir. Ancak alan yazindaki
bazi ¢alismalarda (Aydin, 2017; Céllii ve Oztiirk, 2009; Giiltekin, 2015;
Ozdemir ve Demir, 2018), yabanci uyruklu égrencilere gore Tiirk insani
samimi, cana yakin, yardimsever ve misafirperver olarak
nitelendirilmistir. Ancak diglanan yabanci 6grencilerin ¢ok kiiltiirlii
egitim ortamlarinda zaman gegtikce kendilerini daha rahat
hissetmektedirler (Carothers, 2018; Kutbiddinova ve Eromasova,
2009). Alan yazinda yabanct uyruklu O&grencilerin Tiirkiye’de
dislanmadiklarim1 ve 6n yargi yasamadiklarim belirttikleri ¢aligmalar
(Alyilmaz, Biger ve Coban, 2015; Karaoglu, 2007; Kiroglu vd., 2010;
Sen, 2008) da mevcuttur. Bu farkliligin 6grencilerin algilarindan ya da
beklentilerinden kaynaklandig: sdylenebilir.

Ogrenciler, Tiirkce iletisim kurarken yasadiklari en zor
kosullari, yazili dil ile sozlii dil arasindaki farklilik, egitim siireci ile
giinliik hayattaki iletisim siireci arasindaki farklilik ve Tiirk¢ce okumaya
devam edememek olarak belirtmisti. Kim’e (2001) gore iletisim
sayesinde kiiltiirel kodlar bireylerin sinir sistemine gegebilmektedir.
Boylelikle, iletisimin Oziimsenmesiyle birlikte bulundugu kiiltiire
yabanci olan bireyin empati kurma ve anlama yetenegi biiyiik oranda
artacaktir. Harvey (2007) tarafindan Ispanya ve Italya’da dgrenim
goren yabanci 6grencilere yonelik yapilan ¢alisma Kim’in teorisini
desteklemektedir. Cogu zaman egitim siireci ile iletisim siireci arasinda
yasanan farkliliklar 6grencileri zorlamistir. Bu sonucu destekleyecek
sekilde Dilek’in (2016) calismasinda 6grenciler sokakta herkesi ve her
seyi rahatca anlayabilmelerine karsin derslerde 6gretmenleri anlamakta
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biiyliik zorluk ¢ektiklerini vurgulamislardir. Usta vd. (2017)’nin
caligmasindaki 6grenciler derslere katilim basta olmak iizere Tiirkgenin
kullanimiyla ilgili problemler yasadigimi belirmistir. Buna ek olarak
Ozgeris (2017) ile Giirbiiz ve Giileg (2016) calismalarinda yabanci
uyruklu 6grencilerin Tiirk¢eyi 6grenmelerine ragmen telaffuzda sikinti
yasadiklarini belirtmislerdir. Bu bulgulardan hareketle Tiirkge 6grenme
stirecinin iletisim kurmay1 dncelik verecek bi¢cimde yapilanmasi geregi
ifade edilebilir.

Bu ¢alismada Suriyeli 6grencilerin Tiirkge 6grenme siiregleri
ve Tiirkge iletigim kurmakla ilgili goriisleri belirlenmistir. Bulgulardan
hareketle Tiirkce Ogrenme siireclerinin  Ozellikle materyaller
bakimindan zenginlestirilmesi ve iletisim becerisini gelistirici
uygulamalara daha fazla yer verilmesi geregi ifade edilebilir. Diger
caligmalarda farkli uyruklara ait 6grencilerin Tiirkge ile ilgili bakis
agilar1 galisilabilir.
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Extended Abstract

Problem: Intercultural interaction is very common today. There are
different reasons for this interaction. Migration due to wars is also among the
reasons for this interaction. Since March 2011, millions of people have had to
leave Syria due to the ongoing conflict in Syria. In this process, Turkey has
come a large number of Syrians. These individuals learn Turkish; cohesion
and receivables in Turkey with the public is important in terms of education.
For this reason, it is necessary to focus primarily on language learning.
Turkish instruction for foreign students is carried out through courses within
the ministry and non-governmental organizations as well as Turkish Teaching
Centers at universities. The aim of this study is to determine the views of Syrian
students who have learned Turkish as a foreign language at Necmettin
Erbakan University and Selguk University Turkish Teaching Centers, about
Turkish learning processes and communicating in Turkish. For this purpose,
Syrian students who learn Turkish as a foreign language;

1- What are his views on Turkish learning processes?

2- What are their opinions about communicating in Turkish (written-
oral)? answers were sought. The findings to be obtained from the Syrian
students 'views on the Turkish learning process and communicating in Turkish
are important in terms of both providing feedback on the Turkish teaching
process and reflecting the Syrian students’ perspectives on Turkish.

Method: In the research conducted according to the qualitative
approach, the semi-structured interview form created by the researchers was
used as the data collection tool. Criterion sampling method, one of the
purposeful sampling methods, was used in determining the participants. In
order to obtain in-depth information on the subject studied; at least five years
living in Turkey and Turkish Language Teaching Research and Application
Center are the basic criteria used in the selection of a Syrian student who has
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learned to be a participant in Turkish. All of the participants have completed
their courses at the Turkish Teaching Center.

Since it is essential to describe the views of the participants in depth,
the number of participants was limited to 9 people. The study was conducted
with 5 girls and 4 boys. Semi-structured interview form was used as data
collection tool in the study. There are a total of 12 questions in the semi-
structured interview form. In the first part of the form, there were personal
information such as gender and age, and in the second part, there were 12
questions to be used to determine their views about Turkish learning processes
and communicating in Turkish.

The questions in the semi-structured interview form; It has been
prepared by the researchers based on the purpose of the research, benefiting
from the research results in the literature.

Findings (or Conclucions): Interviews were conducted with each
student for an average of 25-45 minutes. In the data analysis, codes were
created based on the answers given by the participants. The first researcher
did the coding first, then the other researcher recoded it and the harmony
between the coders was calculated. The collected data was analyzed with
content analysis and made thematic. As a result of the research, the views of
the students who learn Turkish as a foreign language are explained with the
themes of different language characteristics and educational deficiencies,
while their views about communicating in Turkish are explained with different
cultural structures and difficult conditions. They expressed that they came.
Students drew attention to teacher attitudes, insufficient materials and
technological inadequacies in the process of learning Turkish. Syrian students
drew attention to the different cultural structure by expressing the
characteristics of Turkish people and their behavior towards foreigners while
communicating in Turkish. Syrian students stated that there is a difference in
written and spoken languages while communicating in Turkish, that they
cannot continue reading in Turkish, and that there are great differences
between Turkish learning processes and daily communication processes.

Suggestions: In this study, Syrian students' views on Turkish learning
processes and communicating in Turkish were determined. Based on the
findings, it can be stated that the Turkish learning processes should be enriched
especially in terms of materials and more applications should be included to
improve communication skills.
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