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Miisliime AKYUZ™
(")zet:

Orgiitlerde iletisim, smirlar1 belirlenmis ve belirli kurallar dogrultusunda
yapilandirilmig formal iletisim kanallar1 ve kisilerarasi iligkilerden dogan ve
herhangi bir yapilandirmaya dahil olmayan informal iletisim kanallar1 araciligiyla
gerceklesir. Diinyanin en eski medyasi olarak bilinen sdylenti ve dedikodu ise
iletisim siirecinin informal boyutudur. Dedikodu ve sdylentiler giinliik yasamda
uzakta kalinamayan, bazen yakinilan, bazen kizilan ama bir sekilde dahil olunan
sosyal ortamlardir. Aslinda sdylenti ve dedikodu bir iletisim tarzidir. Dedikodu
orgiitlerdeki en yaygin faaliyetlerden birisi olmasmna ragmen Tiirk ydnetim
yazininda fazlaca c¢aligilmamis bir konudur. Bu konunun irdelenmesi, ilgili yazina
katki vermek amaciyla tanimlayict bir g¢er¢evede sunulmustur. Bu caligmada,
informal ve viral bir iletisim araci olan dedikodunun nasil algilandigi, bireysel ve
orgiitsel acidan islevleri, bireysel yararlarina iligkin tutumlar degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel iletisim, informal iletisim, Dedikodu.

Absract:

Communication in organizations, within the limits specified and configured
in accordance with certain rules arising from the formal channels of communication
and interpersonal relationships, and are not included in any configuration takes place
through informal channels of communication. Known as the world's oldest media
rumor and gossip is the size of the informal communication process. Kalinamayan
everyday life, away from the gossip and rumors, sometimes complained, but in a
way, sometimes including the Red Crescent owned social media. In fact, rumor and
gossip is a way of communication. Despite being one of the most common activities
in organizations gossip much studied in the literature of the Turkish government
issue. Examine this issue, a descriptive framework in order to contribute to the
relevant literature is presented. In this study, informal and non-viral rumor that the
perception of a means of communication, the functions of individual and
organizational point of view, attitudes were assessed on individual merits.
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GIRIS

Sosyal bir varlik olan insanoglu, diinyaya geldigi andan itibaren cesitli
sekillerde cevresiyle iletisim kurmaya c¢alisir. Iletisim aslinda insanlarin
kendilerini ifade edebilmeleri, toplumda baskalariyla ortak paylasimlar
edinerek ruhsal ve psikolojik anlamda yasamlarmi saglikli bir sekilde
stirdiirebilmeleri i¢in 6nemli bir ihtiyactir. En ilkel toplumlarda bile insanlar
cesitli sesler ¢ikarak, beden dilini ve posta giivercinleri kullanarak, dumanla,
resimler ve bir takim figilirler ¢izerek ve bunun gibi farkli ydntemler

kullanarak bir sekilde birbirleriyle iletisim kurmaya calismislardir (Barutgu,
Hasiloglu, 2010, s. 6)

Son yillarda ise iletisim ¢ok kullanilan bir kavrami haline gelmistir.
Icinde bulundugumuz ¢ag “iletisim Cag1” olarak ifade edilmektedir.
Iletisimi, {iretilmis bilginin, etkilesim halindeki taraflar arasinda bir
paylagma siireci olarak tanimlayabiliriz. Taraflar daima iki farkli sistem
olarak iletisimin Onemli uclaridir. Bu uglardan siirekli bilgi aligverisi
gerceklesir. Iste bu aligverise “iletisim” denir (Burak, 2005, s. 10-12).

Kiiresellesmenin de etkisiyle 2000’li yillarin fenomeni haline gelen
iletisim kavramu orgiitler i¢inde vazgegilmez bir kavram haline gelmistir. Bir
baska deyisle yoneticilerin basaris1 ve organizasyonlarin etkinligi lizerinde
rol oynayan en onemli siireglerden birisi iletisim siirecidir (Kogel, 2011, s.
521). Is hayatinda gesitli kademelerdeki yoneticiler arasinda yapilan bir
arastirma zamanlarinin % 75 ile % 95’ini iletisime ayirdiklarini belirlemistir
(Batty,1978, s. 85; Kogel, 2011, s. 521). Hatta organizasyonlar1 bir iletisim
sistemi olarak ele alip haber akigini boyle bir sistem i¢inde incelemekte
miimkiindiir. Iletisim y®neticinin is yaptirmak igin kullandigi en temel
aractir. Yonetici iletisim araci ile kendisine bagli olan kisilerle iliski kurar.
Yonetici ne istedigini, ne zaman istedigini ve nasil istedigini orgiitsel iletisim
ile calisanlarina aktarir (Kogel, 2011, s. 521).

Orgiitsel iletisim, sadece resmi iletisimi degil, bilginin 6rgiit icinde
resmi olmayan bir sekilde, dedikodu veya soylenti seklinde yayildigi resmi
olmayan iletisimi de igerir (Sabuncuoglu, Tiiz, 2003, s. 107). Kurumlarda
bigcimsel olmayan iligkilere 6rnek olabilecek en 6nemli kavramlar, bilginin
resmi olmayan bir sekilde yayildigi; dedikodu ve soylentidir. Dedikodu,
sozlik anlami olarak; konusu cekistirme veya kinama olan konugmadir.
Kurum i¢inde dedikodu, psiko-sosyal bir ihtiyagtir. Daha ¢ok tigilincii
kisilerle ilgili, egonun ihtiyaglari dogrultusunda gerceklestirdigi bir cesit
tatmindir (Allport, Postman, 1947, s. 501-517; Eroglu,2003, s. 204)
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Bi¢imsel olmayan iletisim (dedikodu, sdylenti) calisanlarin isleri,
kendileri ve firmalarn hakkinda konusma konusundaki psikolojik
ihtiyaglarin1 giderir, orgiit ve ¢alisanlar hakkinda yonetime ihtiyag duydugu
hayati geri bildirimi saglar ve de oOrgiitiin ruhu ve sagligi konusunda iist
yonetimi bilgilendirir (Walsh, 1987, s. 37; Eroglu, 2003, s. 204).

Literatiirde informal iliskilerin bu faydalar1 yani1 sira yikici etkilerinden
de bahsedilmektedir. Informal iletisim, ozelliklede dedikodu, c¢alisanlar
arasinda gruplasmalar yapar. Gruplagsmalar ekip ruhunun yok olmasi
anlamina gelir ve ekip ruhunun olmadigi yerde de verimlilikten s6z edilemez
(Kilighoglu 2008). Dedikodunun en basit olumsuz etkisi genellikle kisinin
adim kétiiye ¢ikarmasi ve dedikodu yapana zaman kaybettirmesidir (Thomas
ve Rozell 2007, s. 111; Kiliglioglu 2008, s. 5-11). Diger yandan dedikodu,
bireyler arasinda diyalog kopukluklarina neden olabilir ve birtakim
faaliyetler sonucu yogunlasarak toplumu etkiler hale gelebilir (Solmaz 2004,
s. 51).

Bu calismada, informal ve viral bir iletisim aract olan dedikodunun
orgiit icindeki rolii ve Orgiit tyeleri tarafindan nasil algilandig
degerlendirilmistir.

1. ORGUTSEL iLETiSiM

Iletisim, bir &rgiitiin var olma sebebi olarak goriilebilecek olan ortak
amaglarin  gerceklestirilmesi i¢in gerekli olan ortak bir anlayigin
gelistirilmesinde etkili olmasi nedeniyle bir Orgiitiin basaris1 ve
basarisizliginda en etkin siire¢ olarak da tanimlanabilir (Gizir 2007, s. 255).

Ortak bir amaci gergeklestirmek icin bir araya gelen biitiin grup,
topluluk ve kurumlar i¢in iletisim diin oldugu gibi bugiinde 6nemlidir ve
gelecekte de onemli olacaktir. Ciinkii hayatimizin her alaninda oldugu gibi
kurumlarinda iletisimsiz yasamasi miimkiin degildir. Biitiin topluluk
faaliyetlerinde  belirli ~ bir  teskilatin ~ kurulmasinda  faaliyetlerin
uyumlastirilmasi ve islerin yiiriitiilmesinde yeterli ve etkili diizeyde iletisime
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ylizden oOrgiit icinde ve disinda siirekli bilgi
aligverisi 6zel 6nem tasimaktadir. Orgiitteki bireyler arasinda olmasi gereken
uygun etkilesimi saglayan 0ge ise oOrgiitsel iletisimdir (Vural 1998, s. 139).
Katilmali ydnetim bi¢imlerinde kararlarin olusturulmasinda, bireylerarasi
fikir, bilgi ve duygularm alinip verilmesi iletisim siirecine giizel drneklerdir
(Eren 2009, s. 425).

Insanlar arasindaki etkilesimi saglayan orgiitsel iletisimi; birden fazla
insanin bir amag¢ etrafinda toplanmasini saglayan ve bir araya gelen
insanlarin giic birligi yaparak Orgiit amaclar1 yoniinde etkili bir bigimde
caligabilmeleri igin, aralarinda olmasi gereken isbirligini ve cevresiyle
uyumlarimi saglamada dnemli bir rolii olan; bigimsel ve bigimsel olmayan
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yapilardaki anlam yiiki tagiyan her tiirlii insan etkinliginin paylagilmasidir
(Karakog 1989, s. 83).

Orgiitsel iletisim, orgiite yeni katilan iiyelerin orgiit kiiltiirii ile
biitiinlesmelerinde de ©nemli bir kanaldir (Kreps, 1986, s. 13). Orgiit
kiiltiiriniin anlamli kilinmasi ise ancak iletisim saglanmasiyla gergeklesir.
Bu nedenle orgiit kiiltiirii ile iletisim arasinda ¢ok yakin bir iliski vardir.
Iletisim yoluyla 6rgiit kiiltiiriiniin temel geleri olan degerler, normlar,
hikayeler, tarih, gelenekler diger bir deyisle oOrgiitiin sembolik diinyasi
yorumlanabilir (Celik 2000, s. 232).

Orgiitsel iletisim orgiit iiyeleri arasinda paylasilmis anlam, deger ve
inanglarin gelismesinin bir kolaylastiricisi olarak goriilmektedir (Eisenberg,
1986, s. 88, 113). Ote yandan, orgiit iiyelerinin sosyalizasyonunu saglayan,
sorumluluklarin1 hafifleten, statii elde etmelerini saglayan ve bireysel
amaclarini gergeklestirmeye imkan veren orgiitsel iletisim Orgiit liyelerini
belirli bir sekilde davranmaya zorlamaktadir (Kramer, Miller 1999, s.
358,367)

Genel olarak formal ve informal olmak tizere iki tir iletisimden s6z
edilebilir.Formal iletisim organizasyonlarda bigimsel iletisim olarak
tanimlanir. Formal iletisimde bilgi ve talimatlar asagiya, yukartya ve yanlara
formal iletisim kanallariyla aktarilir. Bu kanallara dikey, yatay ve capraz
iletisim kanallar1 denilmektedir. Iletisimden séz edebilmemiz icin kisiler
arasinda karsilikli bilgi, duygu ve fikir aligverisini gerektiren bir iligkinin
kurulmasi zorunludur. Eger s6z konusu iligki bir iist organ tarafindan
onceden belirlenmis ve gerekli kilinmig ise buna bigimsel yani formal iligki
denilmektedir (Eren, 1993, s. 217). Formal iletisim genellikle orgiitsel
hiyerarside ve formal yapilarda kullanilir.

Formal iletisimde orgiit ve iiyeleri arasindaki isle ilgili bilgilerin,
hiyerarsik yap1 gbz oniinde bulundurularak akisi saglanir. Formal iletisimin
verimlilik, is tatmini, koordinasyon, maliyetlerin azaltilmasi, g¢atigmay1
azaltmak, giiclendirmeye biitiinsel tatmini saglamak gibi bir ¢cok sonucundan
s0z etmek miimkiindiir (Esselami vd., 2010, s. 51- 61).

Orgiitlerdeki iletisim siireci sadece formal iletisimi degil ayn1 zamanda
bilginin o6rgiit i¢inde resmi olmayan bir sekilde dedikodu ve soylenti
seklinde yayildigi informal iletisimi de igerir. Bu tiir iletisim galisanlarin
biribirini ¢ok iyi tanidig1 ve bir iist otoritenin izni veya haberi olmadan
bilgilerin iletildigi ortamlarda sik goriilmektedir (Bennett, 1994, s. 182).
“Dedikodu”, “Soylenti”, veya “Fisilt1 Hatt1” olarak adlandirilabilen informal
iletisgim Orgiitiin belirttigi iletisim kanallarinin disinda olugmakta ve ¢ogu
zaman mesajlar yiiz yiize veya telefonla aktarilmaktadir. Informal iletisimin
temel islevi sosyal iligkilerin korunmasi ve kisisel bilgi, dedikodu ve
sOylentinin orgiit icinde dagitilmasidir (Vural, 1998, s. 155).
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Informal iletisim sorunlari ¢dzme, ¢atigmalar1 ¢dziimleme, es
glidimlemeyi saglama, bilgi paylagimi gibi organizasyonun basarisina
katkida bulundugu gibi, dedikodu, rivayet, sdylenti, yalan, yaniltma,
karalama gibi sonuglar iiretecek tarzda da isleyebilir (Kogel, 2011, s. 532).

Orgiitsel yasamda formal iletisim kadar informal iletisim de
kaginilmaz bir rol oynar. Informal iletisim insanlar arasindaki sosyal
iliskilere dayanir. Informal iletisim sayesinde is gorenler kendi sorunlari,
davranislari, isleri, sevdikleri veya hoslanmadiklar1 hakkinda konusabilirler.
Informal iletisim is gorenlerin moralleri ve sorunlari hakkinda miikemmel
bir bilgi kaynag1 saglayarak yoneticilere is gorenlerin motivasyonunu ve
basarisim1 arttirmada yardimei olur. Dedikodu ve sdylenti gibi informal
iletisim kanallar1 formal iletisimin basarisizliklarini  Onlemek  ve
yetersizliklerini tamamlamak i¢in ¢ogu zaman faydali olabilmektedir
(Esselami vd., 2010, s. 51-61).

Informal iletisim formal iletisimin eksikliklerini giderir, karar almay1
gelistirir ve yeniligi tesvik eder. Yapilan arastirmalar kisa konusma veya
goriismelerin sosyal etkilesimin olugmasina yardimci oldugunu, belirsizligi
azalttigini sosyal se¢imleri de beraberinde getirdigini ortaya koymustur (Fay,
2011, s. 212- 229).

Dogal iletisim olarak da adlandirilan bu iletisim tiirli zaman zaman
formal iletisimi destekleyerek Orgiit amaclarina hizmet eden yararlar saglar.
Ancak zaman zaman da bu tiir iletisim formal iletisim sistemini alt iist
ederek oOrgiitsel yapiya biiyiik zararlar verebilir. Bu kanaldaki bilgiler her
zaman tam olmadigindan tasidig1 detaylarda dogruluk pay1 olsa bile ciddi
boyutlarda yanlig anlamalara neden olabilir. Ayn1 zamanda bu iletisim kanali
cogu kez abartilmis ve ya yanlis sOylentileri de tasiyabilir (Vural, 1998, s.
156).

2. DEDIKODU KAVRAMI

Diinyanin en eski medyasi olarak isimlendirilen sdylenti ve dedikodu
iletisim siirecinin  informal boyutudur. Giindelik yasamimizda uzak
kalamadigimiz, bazen yakindigimiz bazen kizdigimiz ama bir sekilde dahil
oldugumuz sosyal ortamlardir. Aslinda sdylenti ve dedikodu bir iletisim tarzi
ve baslt basia bir medyadir. Hemen hepimiz, bizi kusatan diinyada, ¢esitli
ve degisik goriisler, imajlar, fikirler ve inanglarla yasariz. Bunlarin pek
cogunu ise ortalarda dolasan sdylentilerin ya da dedikodularin kulaktan
kulaga aktarilmasi ile elde ederiz. Belki de bu elde etme siirecinin bilincinde
bile olmayiz. Belki de yasadiklarimizi, gordiiklerimizi ya da bildiklerimizi
paylasarak iletisim kurmanin, bilgilerimizi tamamlamanm rahathigini
yasariz. Oyle ki, biitiin bu siire¢ kisileraras: iletisimin dogal bir sonucu
olarak kabul edilmektedir (Solmaz, 2004, s. 563)
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Sosyal hayatta genellikle olumsuz bir anlam yiiklenen dedikodu
orgiitsel yasamda varligi inkar edilemez bir gercektir. Dedikodu, “konusu
¢ekistirme ya da kinama olan konusma” seklinde tanimlanmaktadir. Oysa
orgiitsel yasamda, dedikodu, informal iletisim bi¢imi de dahil olmak iizere
farkl bicimlerde algilanabilmektedir (Leblebici vd.,2009, s. 561)

Soylentiler ve dedikodular bireyden baslayip, topluma yayilan,
sirketleri batiran ya da hak etmeyeni bas tac1 yapan, liderler ¢ikaran ya da
kahramanlar1 tarihe gomen, hatta kiisliikler yaratan ya da savaglar baglatan
giiclii bir silahsa eger, silahla oynamanin tehlikeli oldugunu, ayni1 anda hem
vurup hem de vurulabilecegimizi bilmemiz gerekir (Solmaz, 2004, s. 573).

2.1. Orgiitsel Yasamda Dedikodunun Tslevleri

Orgiitlerde  iletisim, siirlar1  belirlenmis ve belirli  kurallar
dogrultusunda yapilandirilmig formal (resmi, bigimsel) iletisim kanallar1 ve
kisilerarasi iliskilerden dogan ve herhangi bir yapilandirmaya déhil olmayan
informal (dogal, resmi olmayan, bi¢imsel olmayan) iletisim kanallari
araciligiyla gergeklesir. Diinyanin en eski medyasi olarak bilinen sOylenti ve
dedikodu ise iletisim siirecinin informal boyutudur (Kapferer, 1992, s. 12).

Dedikodu ve soylentiler bazen organizasyonun tiim paydaslari, bazen
ise siirekli olarak belirli bir grup icerisinde gergeklesir. Bu da
organizasyonun amaglar1 dogrultusunda hareket etmeyen gruplar olugmasina
neden olur (Kogel, 2007, s. 403). Yani informal iletisim, o6zelliklede
dedikodu, c¢alisanlar arasinda gruplasmalar yapar. Gruplagsmalar ekip
ruhunun yok olmasi anlamina gelir ve ekip ruhunun olmadigi yerde de
verimlilikten s6z edilemez (Kiliglioglu, 2008, s. 11).

Birey odakli olarak bakildiginda ise dedikodu bir bireyin kendi
yargisini bir gruba yayma ¢abasi olarak tanimlamaktadir (Herskovits, 1937,
s. 23). Birey dedikoduyu riski gorece az bir arag¢ olarak kullanip bundan
kisisel yarar saglamaya ve rakiplerine kars1 avantaj elde etmeye calisir
(Paine, 1967, s. 278-285).

Aslinda sdylenti ve dedikodu bir iletisim tarzi ve basli basina bir
medyadir. Zaman zaman iletisimi baglatan zaman zaman da ac1 bir sekilde
iletisimi sonlandiran sdylenti ve dedikodularin dahil oldugu informal iletisim
kanallari, formal iletisim kanallariyla birlikte kontrollii bir sekilde
kullanilmalidir (Solmaz, 2004, s. 563)

Bunun yaninda Crampton, Hodge ve Mishra,1998, s. 576; Ozaralli,
Torun, 2011, s. 103), gergekligi tartismali bilgilerin belirsizlik dénemlerinde,
calisanlarin 6nemli buldugu konular giindemde oldugunda ve big¢imsel
iletisim kanallar yetersiz kaldiginda arttigimi gézlemlemislerdir. Caliganlarin
kendilerini tehdit altinda hissettigi boyle durumlarda, bilgiye duyulan ihtiyag
soylenti agiyla giderilme yoluna gidilmektedir. is gorenler arasinda sdylenti
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araciligiyla yayilan konularm niteligi de arastirmalarda ele alinmigtir. Ozel
sektor ve kamu sektorii halkla iligskiler c¢alisanlarindan veri toplanan bir
arastirmada (Aertsen ve Gelders, 2011, s. 4-5; Ozaralli, Torun, 2011, s.
103),kurumun i¢ ve dis ¢evresinde ortaya ¢ikan sdylentiler incelenmistir.
Soylentilerin en ¢ok ¢alisma kosullarinin giivenligi, ¢alisma saatleri, izin
siireleri, yeni makinelerin kullanima girmesi, ticretlerde kesinti, yatirimlar,
kurumun mali durumu, igyerinin taginmasi, birlesme ve satin almalar,
kurumsal itibar gibi konularda ¢iktig1 ortaya koyulmustur. Bu soylentilerin
yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda giiven kaybina, yiiksek strese ve diisiik
morale yol ac¢tig1 belirlenmistir.

Dedikodunun en basit olumsuz etkisi genellikle kisinin adin1 kotiiye
cikarmasi ve dedikodu yapana zaman kaybettirmesidir (Thomas ve Rozell,
2007, s. 111; Kilighioglu, 2008, s. 5-11). Diger yandan dedikodu, bireyler
arasinda diyalog kopukluklarina neden olabilir ve birtakim faaliyetler sonucu
yogunlasarak toplumu etkiler hale gelebilir (Solmaz 2004, s. 21).

Literatiirde, informal iligkilerin organizasyonlar ic¢in Oldiiriicii
etkilerinin yam sira faydalarindan da bahsedilmektedir. informal iliskiler,
orgiitsel yap1 icinde yer alan kisiler i¢in bir tatmin unsurudur, yine ayni
kisiler i¢in destek kaynagidir ve kurum iginde hizli haberlesme kaynagidir
(Solmaz, 2004, s. 51;Waddington ve Fletcher, 2005, s.:378; Thomas and
Rozell, 2007, s. 5).

Bunun yaninda informal iletisim yani dedikodu ve sdylenti, is gorenler
arasinda yakin ve dostga iliskiler kurulmasina yol acar. Yilmaz’in (2009, s.
259-260-261; Ozaralli, Torun, 2011, s. 103) yaptig literatiir taramasina gore,
dedikodu ve soylentiler, yonetim igin geribildirim saglar, giincel haberleri
iletir, mesajlar1 daha anlasilir duruma getirir, ¢alisanlarin orgiitle ilgili ger¢ek
algilarin1 agiga cikarir, deneyimlerin paylasilmasini kolaylastirir, kurumun
degerlerini tanitir ve kuruma aidiyet duygusu yaratir. Bu yoniiyle dedikodu
ve soylentiler, iletisim bosluklarin1 doldurur ve 6rgiitiin eylemlerine anlam
kazandirir.

2.2. Orgiitlerde Dedikodunun Algilanmasi

Biitiin bu yukarida bahsedilenler dedikodunun gerceklestigi sosyal
ortamin bilginin aktarilmasinda 6nemli rol oynadigmi gostermektedir.
Boylece dedikodu bireysel kararlar ve grup dinamiklerini igeren karmagik bir
siire¢ haline gelmektedir. Bilginin maksatli veya maksatsiz bozulmasi séz
konusu oldugundan grup birligi agisindan ve bireylerin sosyal durumlari
acisindan etkiler yaratmakta ve bu da dedikoduya 6nemli 6rgiitsel anlamlar
kazandirmaktadir (Leblebici vd,2009, s. 565).

Yonetim yazininda dedikoduyu inceleyen calismalar siklikla onun
sosyal ve Dbireysel yararlar1 {izerinde durmaktadir. Antropologlar
dedikodunun grup ¢ikarlarinin korunmasina yardimci olan bir ara¢ oldugunu
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soylerlerken (Gluckman, 1963, s. 307-316; Haviland, 1977, s. 34)
psikologlar ise onun bireysel ¢ikarlar adina kullanildigindan dem vururlar
(McAndrew ve Milenkovic 2002, s. 1064-1082; Nicholson,2001, s. 41-45).
Yonetim alanindaki arastirmacilar ise dedikodunun bu iki g¢ikar seviyesi
arasinda bir denge arayisindadir (Kniffin ve Wilson 2005, s. 278-292) ve
dedikodunun orgiit performansi tizerindeki roliinii sorgularlar (Glover, 2001,
s. 297-317; Prietula, 2001, s. 141-177).

Genel olarak soylenti informal orgiitlerde etkili ancak ¢ogu zaman
olumsuz bir iletisim olarak goriiliir. Yoneticiler etkili ve yaygin kullanilan
sOylenti ve dedikodunun metodolojisini degerlendirmekle kalmamakta, ayni
zamanda is gorenler lizerindeki etkisini de gozlemlemeye c¢aligmaktadir.
Nitekim yoneticiler bilgisel giicli zayiflattigi ve soylenti ve dedikodulari
gidermenin zaman ve enerji kaybmna yol agtifi igin sdylenti ve
dedikodulardan hoglanmazlar (Newstrom vd.,1974, s. 13).

Dedikodu, calisanlar arasinda iletisimi giliglendirecek iyi bir aragtir.
Kullanmay1 iyi bilmek kosuluyla ise yaradigi da sOylenebilir. Basari
Oykiilerini konusmak, mizahin motive edici yoniinii gelistirmeye Onayak
olmak gibi islevler iistlenerek giinliikk is akisina renk katabilir. Bunun igin
dedikodu mekanizmasinin olumlu agidan kullanilmast gerekmektedir
(Solmaz, 2004, s. 567) Kaldi ki dedikodunun, yasaklarla degil, seffaf ve
giiven verici iliskilere olanak saglayarak, kurum i¢i olumlu bir 6grenme yolu
olarak kullanilmasi da miimkiindiir. Kurum i¢i baghlik ve aidiyet duygusunu
pekistirebilecek bir firsattir. Kurum igi iletisim kanallar1 kisilerin kendilerini
ifade etmelerine olanak tanmiyorsa sorun yoktur. Seffaf yonetim seffaf
iligkiler yaratir. Bu durumda dolasan haberler asla kurum igin zararl
olmayacaktir. Ustelik dedikodu iletisiminin psikolojik beslenme ihtiyacini1 da
karsiladig1 unutulmamalidir. Ozellikle kurum igi hiyerarsinin degistigi, isten
ayrilmalarin oldugu dénemlerde, {icretlerin artis zamani geldiginde veya kriz
ortamlarinda, gelisen haberlesme trafigi inanilmaz boyutlardadir (Selguklu,
2005, s. 82-84; Solmaz, 2004, s. 567). Neler olup bittiginden habersiz
calisanlarin  dedikodularla olumsuz etkilenmesi, kurumsal biitiinligi
giiclendiren giiven ortamini yok etmektedir. Dedikodu kurumlarda her ne
kadar 6nemli birtakim ruhu kaynagi olarak goriilse de (Dubrin, 2000, s. 293;
Solmaz, 2004, s. 567) biitiin bunlarin yaninda, kisiler arasinda diyalog
kopukluklarina neden olabilir ve birtakim faaliyetler sonucu yogunlagarak
toplumu etkiler hale gelebilir (Solmaz, 2004, s. 40).

Sdylenti ve dedikodu bireyin kendisini iyi hissetmesinin belki de en iyi
yoludur. Ciinkii paylasilan sey kisinin karsisindakine 6nem atfetmesinin
gostergesi olarak kabul edilir. Olanlar anlatildiginda ya da paylasildiginda
bir iligki ve iletisim siireci baglamig olur. Bir sdylenti ortami belirdiginde,
kurumlarda informal iletisim kanallarinin gilivenilir bilgi kaynagi olarak
kabul edilmesini saglamak igin cesitli iletisim kanallar1 olusturup
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kullanilmalidir. Soylentilerden kaynaklanan herhangi bir kriz ortami soz
konusu oldugunda ise c¢alisanlar1 bilgilendirmek icin Ozel c¢aba
gosterilmelidir. Ancak iletisim ya da halkla iligkiler uzmanlar1 herhangi bir
sOylenti ¢ikmast durumunda sdylentiyi yonetmek adina onun asilsiz
oldugunu en kisa siirede ispat edebilmelidir.

Dedikoduyu insanlar1 bigimsel yap1 ve hiyerarsi ile miicadeleden
alikoyan bir sosyal mobilizasyon araci olarak goérmek de miimkiindiir
(Leblebici vd., 2009, s. 561). Moore(1962, s. 87) dedikodunun bigimsel yap1
disinda bireylerin etkileme giliciine sahip olacaklar1 bir golge Orgiit
yarattigii belirtmektedir. Bu nedenle dedikodu orgiitii direk saldir1 ve karst
koymalardan koruyarak onun devamima hizmet eder. Ayrica bireysel agidan
dedikodu bir eglence aracidir. Kigileri ara sira sikici iglerinden uzaklastirir ve
onlari rahatlatir.

Yasar Cabuklu Varlik dergisinde yayimlanan “Sozli Kiiltiiriin Bir
Parcas1 Olarak Dedikodu” yazisinda (2006, s. 26-30) 6zellikle 1980°lerden
sonra ticari ¢ergevede bir ‘konusma patlamasi’ yasandigini, televizyonlar,
gazeteler, dergiler vb. aracilifiyla dedikodu kiiltiirinin beslenerek
milyarlarca dolarlik bir piyasa olustugu belirtmistir. Cabuklunun ifadesinden
yola ¢ikarak bunlara ek olarak, bu ¢alismada da ele alindig1r gibi 1990’
yillarla beraber dedikodunun kendine birgok platformda “saygin” bir yer
edindigini sdylemek yerinde olacaktir (Kocabay, 2007, s. 124).

3. ARASTIRMA
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismada amag, emek yogun isletmeler olan saglik kuruluslarinda
yogun bir is temposu i¢inde calisan saglik personelinin informal bir iletisim
formu olan dedikodunun nasil algilandiginin incelenmesine yoneliktir. Bu
cercevede iki kamu hastanesinde calisan saglik personelinin kurumda
dedikodunun varligina ve yayginhigina, bireysel ve oOrgiitsel acidan
igslevlerine, nasil tanimlandigina, bireysel yararlarina iliskin tutumlari
degerlendirilmistir. Dedikodu konusundaki Tiirk¢e yazinin azligi ¢aligmanin
kapsammin tutum aragtirmasiyla smirl tutulmasina gerek¢e olmustur.
Orgiitsel yasamda dedikodu ile ilgili yonetim yazininin azlig1, bu calismanin
sorunsalini siirlandirmaktadir.

3.2. Aragtirmanin Yontemi ve Kapsam

Arastirma verileri anket yontemi ile toplanmustir. Orgiit diizeyinde
saglik calisanlariin informal bir iletisim formu olarak goriilen dedikodunun
cesitli boyutlartyla algilanigina yonelik olusturulan anket iki boliimden
olugsmaktadir. Birinci bdliimde demografik ozellikler bashigi altinda 6
se¢meli soru, ikinci boliimde ise ¢alisanlarin dedikoduya iliskin tutumlarini
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degerlendiren Leblebici, Yildiz ve Karasoy (2009, s. 567) tarafindan
gelistirilen 19 sorudan olusan anket formu uygulanmistir

Anketin  “Demografik Ozellikler” boliimiinde katilimcilarm —altt
degiskene gore degerlendirilmesi yapilmistir. Bunlar sirasiyla cinsiyet, yas,
medeni hal, egitim durumu, meslek ve ¢alisma siiresi degiskenleridir. Tiim
degiskenler acik uclu olarak sorulmustur.

Anketin 2. boliimiindeki sorular ise dedikodunun varligina ve
yayginligina, bireysel ve Orgiitsel diizeydeki islevlerine, nasil
tanimlandigina, bireysel yararlarina iliskindir.

Olgekte besli Likert dlgegi kullanilmustir. Likert &lgeginin amacr;
aragtirilan konuyla ilgili kisilerin diislincelerini bir yelpaze igerisinde
siniflandirmak ya da derecelendirmektir (Arikan, 2004, s. 110).

Aragtirmanin evrenini Malatya ilinde bulunan iki devlet hastanesi
calisanlar1 olusturmaktadir. Toplam 250 adet anket dagitilmis ancak bu
anketlerden 227 tanesi degerlendirmeye alinmistir. Sorular {izerinden yapilan
giivenilirlik analizi neticesinde Cronbach Alfa degeri .88 olarak ortaya
cikmistir.

Aragtirmada orgiitte dedikodunun varlig1 ve yayginligi ile ilgili 5 ifade
yer almistir. Dedikodunun tanimmina iliskin 3 ifade bulunmaktadir.
Dedikodunun bireysel yararlar1 (aragsallig1l) konusunda 4 ifadeye yer
verilmigtir. Dedikodunun orgiitteki diger yararlari konusunda 6 ifade
kullanilmistir. Hiyerarsiye dedikodu arasindaki iliskiyi sorgulayan 1 ifade
bulunmaktadir (Leblebici, Yildiz ve Karasoy, 2009, s. 568).

Anketten elde edilen bulgularin ¢dziimlenmesinde; kisisel 6zelliklere
iligkin bulgularin ylizde-frekans tablolar1 olusturulmus, anketin ikinci
boliimiinde yer alan derecelendirmeli goriislerin ¢oziimlenmesinde ise faktor
analizi yapilmig sorularin alti faktérde toplandigi gorilmiistiir. Ancak
gozlem sayist faktdr analizi agisindan zayif kaldign igin faktor analizi
sonuglar1 dikkate alinmamustir. Sorularla ilgili ortalama degerler elde
edilmistir. Analizler SPSS 16 paket programu ile yapilmistir.

3.3. Arastirmanin Katkisi

Organizasyonlarda iletisim, sinirlar1 belirlenmis ve belirli kurallar
dogrultusunda yapilandirilmis formal iletisim kanallart ve kisilerarasi
iliskilerden dogan ve herhangi bir yapilandirmaya dahil olmayan informal
iletisim kanallar aracilifiyla gergeklesir. Diinyanin en eski medyasi olarak
bilinen soylenti ve dedikodu ise iletisim siirecinin informal boyutudur
(Kapferer, 1992, s. 12). Dedikodu ve sdylentiler giinliik yasamda uzakta
kalinamayan, bazen yakinilan, bazen kizilan ama bir sekilde dahil olunan
sosyal ortamlardir. Aslinda sdylenti ve dedikodu bir iletisim tarzidir
(Solmaz, 2006, s. 563).
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Yonetim yazininda dedikoduyu inceleyen caligmalar siklikla onun
sosyal ve bireysel yararlar1 T{izerinde durmaktadir. Antropologlar
dedikodunun grup ¢ikarlarinin korunmasina yardimci olan bir ara¢ oldugunu
soylerlerken (Gluckman, 1963, s. 307-316; Haviland, 1977, s. 34)
psikologlar ise onun bireysel ¢ikarlar adina kullanildigindan dem vururlar
(McAndrew ve Milenkovic, 2002, s. 1064-1082). Yonetim alanindaki
arastirmacilar ise dedikodunun bu iki ¢ikar seviyesi arasinda bir denge
arayisindadir (Kniffin ve Wilson, 2005, s. 278-292) ve dedikodunun orgiit
performansi iizerindeki roliinii sorgularlar (Glover, 2001, s.:297-317;
Prietula, 2001, s. 141-177).

Bu ¢aligmada ise, informal ve viral bir iletigim araci olan dedikodunun
nasil algilandigi, bireysel ve orgiitsel acidan iglevleri, bireysel yararlarina
iligkin tutumlar degerlendirilmistir.

3.4. Arastirmanin Simirhhiklari

Aragtirmanin uygulama calismasi, Malatya’da iki kamu hastanesinde
belirli bir zaman diliminde gerceklestirilmistir. Bu baglamda elde edilen
sonuglarin o sektérde arastirmanin yapildigi donemde, s6z konusu
isletmelerde ¢alisanlar1 kapsayacak olmasi arastirma icin bir kisittir.
Dolayistyla, bulgular verilerin toplandigi 6rneklem ve o zaman dilimi ile
sinirlidir.  Arastirma sonucunda elde edilecek verilerin bir bdliimiiniin
deneklerin ifadelerinden olusmasi da kisit olarak dile getirilebilecek diger bir
noktadir. Bu anlamda, arastirma bulgular1 verilerin toplandigi 6rneklem
grubu ile siirhidir. S6zii edilen kisitlarin ampirik ¢aligmalar i¢in genel bir
kisit oldugu hususu agiktir. Buna karsin, bu kisitlart dnlemenin bir yolu
olarak derinlemesine literatiir taramasina gidilmistir.

Dedikodu konusundaki Tiirk¢e yazinin azlig1 ¢alismanin kapsaminin
tutum arastirmastyla sinirlt tutulmasina gerekge olmustur.

3.5. Bulgular
Saglik Calisanlariin Demografik Ozelliklerine iliski Bulgular

“Demografik Ozellikler” boliimiinde katilimcilarmn alt1 degiskene gore
degerlendirilmesi yapilmistir. Bunlar sirasiyla cinsiyet, yas, medeni hal,
egitim durumu, meslek ve calisma siiresi degiskenleridir. Calisanlari
tanimaya yonelik olarak sorulan anketin 1. kisimdaki sorular frekans
tablolar1 halinde diizenlenmistir.

Yapilan analizlerde c¢alisanlar cinsiyet agisindan incelendiginde
katilimcilarin % 56,4 iinii kadin ve % 43,6’sin1 ise erkekler olusturmaktadir.
Ankete cevap verenlerin % 76,2’sim1 evliler olustururken, % 23,8’ini
bekarlarin olusturdugu ortaya ¢ikmustir.
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Ankete katilan ¢aliganlarin  egitim  diizeyleri incelendiginde
katitlimeilarin % 44,1°1 yiiksekokul, % 25,1°1 lisans ve % 20,6’s1 lise
mezunudur. Caligma siireleri bakimindan incelenen ¢aliganlarin 1 ile 25+ yil
arasinda degisen genis bir aralikta dagilim gdsteren ¢aligma hayatlar1 oldugu
ortaya cikmistir. Calisanlarin daha ¢ok % 39,6’lik bir oran ile 0-5 yil
arasinda yogunlastiklar1 dikkat ¢ekmistir.

Caligsanlarin igletme igerisindeki gorev dagilimlari incelendiginde ise
aragtirmaya katilan c¢alisganlarm % 51,5’ini hemsire-ebe-saglik memuru, %
18,5’inin saglik teknisyeni (Laborant, ATT vs.) ve % 9,7’sini doktorlar
olusturmaktadir.

Tablo I: Arastirma Kapsamina Alinan Calisanlarin Sosyo-Demografik

Dagilimi
Say1 %
Cinsiyet
Kadin 128 56,4
Erkek 99 43,6
Yas Gruplan
20-30 46 20,3
3140 111 48,9
41-50 63 27,8
50 yas iistii 7 3.1
Medeni Durum
Evli 173 76,2
Bekar 54 23,8
Egitim Diizeyi
Lise 47 20,6
Yiiksek okul 100 44,1
Lisans 57 25,1
Lisansiistii 23 10,1
Meslek
Doktor 22 9,7
Ebe,Hems.,Sag.me 117 51,5
m. 42 18,5
Saglik Teknisyeni
(Laborant, ATT 31 13,7
vs.) 15 6,6
Memur
Temizlik Personeli
Calisma Siiresi
0-5 90 39,6
6-10 65 28,6
11-15 39 17,2
16-20 20 8,8
20 yil iistii 13 5,7
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Sonuglar agisindan bakildiginda isyerinde dedikodunun varlhigr ve
yayginlig1 konusunda genel bir kabul oldugu goriilmektedir. Bu konudaki
ifadelere iliskin degerlendirmelerin tamami 3.00’iin {izerindedir. Ifadelerin
tamaminda ortalama deger 3.50nin {izerindedir (Tablo 2).

Tablo 2: Dedikodunun Varhig1 ve Yayginhigi Konusundaki ifadelere Iliskin
Degerlendirmeler (Ortalama Degerler)

Ifadeler Ortalama
Herkesin bazen dedikodu yaptigini diistiniiyorum. 3,9
Herkes dedikodu yapar 3,71
Iyi insanlar da dedikodu yapar. 3,62
Isyerinde dedikodu kaginilmazdar. 3,79
Dedikodu yaparim ama her konuda degil. 3,57

Dedikodunun tanimina iliskin ifadeler dedikodunun bir iletisim bigimi
oldugu, dedikodunun sadece elestirmekten ibaret oldugu, dedikodunun iki
kisi arasinda {igiincii kisi hakkinda konusma oldugu seklinde verilmistir.
Bunlar arasinda “dedikodunun iki kiginin ii¢lincii kisi hakkinda konusmasi”
ifadesi kabul gormiistiir. Bu ifadenin ortalama degeri 3,59 olarak ortaya
¢ikmaktadir. Diger ifadelerler katilimcilar tarafindan c¢ogunlukla kabul
gormemistir.

Tablo 3: Dedikodunun Tanimi Konusundaki Ifadelere iliskin
Degerlendirmeler (Ortalama Degerler)

ifadeler Ortalama
Dedikodu bir iletisim bi¢imidir. 2,67
Dedikodu sadece elestirmektir. 2,33
Dedikodu iki kisinin ti¢lincii kisi hakkinda konusmasidir. 3,59

Dedikodunun bireysel yararlarina iligkin ifadeler dedikodunun
psikolojik agidan rahatlatict oldugu, dedikodunun bireyi Orgiitte olup
bitenlerden haberdar kildig1, dedikodunun rakipler hakkinda bilgi sagladig,
dedikodunun kariyer yiikseltmenin bir yolu oldugu seklinde ifade edilmistir.
Bunlar arasinda “dedikodu kariyer yiikseltmenin bir yoludur” ve “dedikodu
sayesinde rakiplerimin durumu hakkinda bilgi alirnm” ifadeleri kabul
gormemistir. Bu ifadelerde ortalama deger sirasi ile 2,67 ve 2,56’dir. Ancak
ortalama degerler 2,50’nin iizerinde ¢ikmugtir. Diger ifadeler yani
dedikodunun insanlarin psikolojik agidan rahatlatict oldugu, dedikodunun
bireyi Orgiitte olup bitenlerden haberdar kildig1 ifadeleri katilimcilar
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tarafindan kabul gormiistiir. Bu ifadelerin ortalama degeri sirast ile 3,49 ve
3,13’tiir.

Tablo 4: Dedikodunun Bireysel Yararlar1 Konusundaki ifadelere liskin
Degerlendirmeler (Ortalama Degerler)

ifadeler Ortalama

Dedikodu insanlarin psikolojik agidan rahatlamalarina 3,49
yardimci olur.

Dedikodudan uzaklastik¢a igyerinde olup bitenlerden 3,13
uzak kaldigimi hissederim.

Dedikodu sayesinde rakiplerimin durumu hakkinda 2,67
bilgi alirim.

Isyerinde dedikodu kariyer yiikseltmenin bir yoludur. 2,56

Dedikodunun orgiitsel islevleri konusundaki ifadelere iliskin
degerlendirmede tiim ifadeler kabul gérmiistiir. Yonetim kuralsiz islerini
dedikodu yoluyla ortbas eder ifadesi 3,37 ortalama ile, dedikodu yonetimin
kuralsiz islerini ortaya ¢ikarir ifadesi 3,44 ortalama ile, yonetim dedikodu
yoluyla kendisini basarili kilmaya c¢alisir ifadesi 3,18 ortalama ile,
dedikodunun igyerindeki iligkiler agisindan olumlu yonleri de vardir ifadesi
3,88 ifade ile, isyerinde dedikodu sadece yonetimin isine yarar ifadesi 3,15
ortalama ile, bir kurumda, kurulusta (veya oOrgiitte) dedikodu gereklidir
ifadesi 3,70 ortalama ile katilimcilar tarafindan kabul gérmiistiir. Bu ifadeler
arasinda Dedikodunun igyerindeki iligkiler acisindan olumlu ydnleri de
vardir ifadesi 3,88 ortalama ile diger ifadelerden daha yiiksek bir oranda
kabul gérmiistiir.

Tablo 5: Dedikodunun Orgiitsel islevleri Konusundaki Ifadelere Iliskin
Degerlendirmeler (Ortalama Degerler)

Ifadeler Ortalama
Y 6netim kuralsiz islerini dedikodu yoluyla ortbas eder. 3,37
Dedikodu yonetimin kuralsiz islerini ortaya ¢ikarir. 3,44

Yonetim dedikodu yoluyla kendisini basarili kilmaya ¢alisir. | 3,18

Dedikodunun isyerindeki iliskiler acisindan olumlu yonleri | 3,88
de vardir.

Isyerinde dedikodu sadece ydnetimin isine yarar. 3,15

Bir kurumda, kurulusta (veya orgiitte) dedikodu gereklidir. 3,70

Dedikodunun hiyerarsinin artmasina paralel olarak artacagi ifadesi
katilimeilar tarafindan kabul gormektedir. Ortalama deger 3,33 olmustur.
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Tablo 6. Dedikodu-Hiyerarsi iliskisi Konusundaki ifadeye Iliskin
Degerlendirme (Ortalama Deger)

ifadeler Ortalama

Hiyerarsi arttik¢a dedikodu artar. 3,33

4.SONUC ve DEGERLENDIRME

Dedikodu ve soylentiler giinliik yasamda uzak kalinamayan, bazen
yakinilan, bazen kizilan ama bir sekilde dahil olunan sosyal ortamlardir
(Solmaz,2004:567). Calismadaki bulgularda biitiin olarak
degerlendirildiginde orgilitlerde dedikodunun varhigi ve yayginligi kabul
gormektedir. Dedikodu ve sdylentiden hemen hemen kimsenin
hoslanmamasi, bu gergege ragmen de saglik kurumlarinda dedikodunun ve
sOylentinin yapiliyor olmasi, etiksel ikilemi yansitmaktadir.

Calismadaki dedikodunun tanimi ile ilgili bulgular
degerlendirildiginde ise dedikodunun ‘iki kiginin iiglincii kisi hakkinda
konusmasi1” ifadesi kabul gormektedir. Literatiirde dedikodunun bir iletisim
sekli oldugu belirtilmesine ragmen ¢alismada bunu destekleyecek bulgulara
rastlanmamigtir. Dedikodunun bireysel yararlarina iliskin ifadeler ise kismen
kabul gormektedir. Kisiler dedikodunun orgiitsel yararlarma kismen
inanmakta veya dedikoduya iliskin genel tutumlarina bagl olarak bdyle
yansitmaktadir.

Dedikodunun &rgiitsel iglevleri ve yararlart konusundaki ifadeler ise
calismaya katilan calisanlar tarafindan genel kabul gormiistiir. S6z konusu
bulgularin orgiit kiiltiirii ile ilgili olabilecegi degerlendirmesi yapilabilir.
Hiyerarsi ve dedikodu arasindaki ifade degerlendirildiginde ise katilimcilar
tarafindan bu ifadenin genel kabul gordiigii belirlenmistir. Bir orgiitte formel
iletisim kanallarindan daha fazla informal iletisim kanallar1 kullaniliyorsa o
orgiitiin yapisinda bozukluk oldugu ifade edilebilir (Erdogan, 2005, s. 132).
Bu nedenle orgiit yoneticileri, gelistirecekleri politikalarla orgiitte
kendiliginden olusan informal iletisim kanallarini, formel iletisimi
tamamlayan bir konuma getirerek, orgiitsel etkililik ve verimlilige nemli
katkilar saglayabilirler. Dolayisiyla bir orgiitte dedikodu ve sdylenti
mekanizmasinin yararli ya da zararli olmasi, yoneticilerin bu konudaki
tutumlarina baghdir. Soylenti akimini engelleyecek en oOnemli yontem
iletisim kanallar1 yoluyla calisanlara dogru bilgilerin ulastirilmasi olacaktir.
Ortaya c¢ikacak catigsmalart minimize etmek i¢in belirsizliklerin olabildigince
aydinlatilmasi gerekmektedir (Bakir Arabaci vd,2012, s. 171).
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