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ILETISIM POLITIKASINA ETKILERI
(TARIHSEL BIiR ANALIiZ)

THE IMPACTS OF TRANSFORMED COMMUNICATION PARADIGM
ON COMMUNICATION POLICY IN PUBLIC RELATIONS
(A HISTORICAL ANALYSIS)
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Ozet:

Zaman igerisinde iletisim teknolojilerinde kaydedilen ilerleme ve degisen
sosyokiiltirel ve ekonomik kosullar, iletisim alanindaki toplumsal algiyr da
doniistiirmiistiir. Bilgiye erisimin ve denetim olanaklarinin genislemesi sayesinde,
toplumsal anlamda bilgi ve biling diizeyi yiikselen kitlelerin etkilenip yonlendirilmesi daha
zor hale gelmis, bu da iletisime dayali ikna faaliyetlerinde farkli yon arayislarinin ve
yaklagimlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bir konu hakkinda farkli kaynaklardan
bilgi edinmenin kolaylagmasi sayesinde, hem toplumsal anlamda karmasiklasan iligkilerin,
hem de kurumsal anlamda iletigim siirecinin yonetilmesi zorlagmustir.

Kurum ya da kuruluslarin hedef kitleleri ile aralarinda hosgérii ve iyi niyet
cergevesinde iki yonlii bilgi paylasimint saglamay1 amaglayan halkla iligkilerin gelisimi,
iletisim teknolojilerinde yasanan gelisme ve iletisime iliskin toplumsal alginin
doniisiimiinden bagimsiz diisiiniilemez. Iletisim alaninda degisen toplumsal ve kurumsal
alg1 paralelinde, halkla iliskiler uygulamalarindaki iletisim anlayisi da donemsel farkliliklar
gostermistir. Bu ¢aligmada iletisim bilimlerinin gelismeye basladigi donemden giiniimiize,
iletisimin bi¢cim ve algilanisindaki degisimler 1s1ginda, halkla iliskilerdeki iletisim
anlayisinda yasanan doniisiimlere iliskin bir analiz yapilacaktir.

Anahtar Kelimeler: iletisim Paradigmasi, Halkla iliskiler, Halkla Iliskilerde Iletisim
Politikalari.

Abstract:

In time, the progress recorded in communication technology and the change of socio-
cultural and economic conditions have transformed the social perception in the field of
communication. By courtesy of the expansion in access to information and inspection
facilities, directing and persuading the masses with rising knowledge and awareness have
become more difficult, and that has resulted in the emergence of different aspects in
communication-based persuasion activities and approaches. Thanks to the ease of obtaining
information from different sources on a topic, it has been difficult to manage both complex
social relationships and communication process in the institutional sense.
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The development of public relations, which aimed at providing a bilateral
information sharing between the institutions/organizations and their target audience within
the framework of tolerance and goodwill, cannot be separated from the improvement in
communication technologies and the transformation of the social perception pertaining to
communication. In line with the changing social and institutional perception in
communications, communication approach in public relations practices has shown seasonal
differences. In this study, an analysis will be made regarding the transformation of the
understanding of communication in public relations in the light of changes in the shape and
perception of communication.

Key words: Communications Paradigm, Public Relations, Communication Policies
in Public Relations.

GIRIiS

Giindelik hayatta fikir, duygu, diisiince ve tecriibelerin ortak kodlarla
paylagimi olarak iletisimin bilimsel anlamda ele alinarak incelenisi 1900°1i yillarin
basina rastlar. iletisim ortam ve bicimlerini etkileyen her teknolojik ve toplumsal
gelisme iletisime iligkin toplumsal algiyr da etkilemis ve doniistiirmistiir.
1900’lerin basinda 6zellikle kitle iletisim araglarinin say1 ve ¢esitlilik bakimindan
yetersiz kalmasi ve kitle iletisim araglarina ulagsmanin zor ve maliyetli olmasi,
insanlarin ¢evrelerinde olup bitenle ilgili bilgilere ulasmasini da zorlastirmaktaydi.
Bu nedenle insanlar bu donemde, herhangi bir konuyla ilgili bilgiyi tek bir
kaynaktan almakla beraber; edinebildikleri bilgiyi, farkli kaynaktan alinan
bilgilerle karsilastirma olanagimna da sahip degillerdi. Boyle bir durumda kitle
iletisim araglarmin toplumsal anlamda bilgi kaynagi olarak giicii tartigmasiz bir
hale gelerek, iletisim paradigmasi da herhangi bir konuda tartismasiz bir fikrin
hakliliginin savunuldugu, tek yonlii bilgi akisinin oldugu iletisim bicimi olan
propaganda ¢ercevesinde sekilleniyordu.

Teknolojik  gelismeler 1s1ginda iletisim teknolojisinin  de  geliserek
yayginlagmasi, kiiresellesme ve toplumsal etkileri, demokrasi kiiltiiriiniin
kurumsallagmasi, rekabet ve doniisen insan iligkileri neticesinde, bilgiye erisim
olanaklar1 da artarak yayginlasmistir. Bilgiye ulasmanin kolay ve yaygin hale
gelmesi, kamuoyunun etkilenerek ydnlendirilmesini zorlastirnustir. Iletisime iliskin
toplumsal algiy1 etkileyen en Onemli etkenlerden biri hi¢ siiphesiz iletisim
teknolojilerinde kaydedilen ilerlemelerdir. Bu sayede iletisim araglari nitelik
anlaminda yetkinlesmis, nicelik anlaminda sayica artarak bilgiye erisimin kolay ve
ucuz hale gelmesini saglamigtir. Diinya iizerindeki mal ve hizmetlerin
hareketliliginin artmasi olarak kiiresellesme ve toplumsal etkileri, iletisimin
bi¢imini ve iletisime iligkin toplumsal algiy1 da etkilemistir. Toplumsal anlamda
bilgi ve tecriibelerin ulusal sinirlarin Gtesine gegerek paylagiminin yayginlagmasi
ve hiz kazanmasi sayesinde, toplumsal degisimler de hiz kazanmis, bunun
sonucunda da toplumsal iligkiler daha karmagik bir hal almigtir.

206



ZfWT Vol. 8 No. 1 (2016) 205-220

Zaman icerisinde demokrasi kiiltiiriiniin yayginlagmast ve
kurumsallagmasiyla, kisi hak ve Ozgirliklerini giivence altina alan yasal
diizenlemeler sayesinde, bilgiye erisim ve denetim mekanizmasi da daha etkin bir
hale gelmistir. Yasanan tiim gelismeler, bilgi kaynagina ulasimi kolaylagan ve bu
konuda yetkin haklara sahip olan kamuoyunun etkilenmesini ve yonlendirilmesini
zorlagtirmistir.  Kamuoyunun kontroliiniin zorlagmasiyla birlikte, baskici ve
zorlayic1 iletisim yontem ve yaklagimlarinin ise yaramadigr anlasilmis,
kamuoyunun yonlendirilmeye acgik bir kitle oldugunu varsayan propaganda
paradigmasi1 yerine; kamuoyunu bilingli ve ne istedigini bilen ve bunu dile
getirebilen insan toplulugu olarak algilayan yaklagimlar etkili olmaya baslamistir.

Iletisim paradigmasinda yasanan bu degisim ve doniisiim, temeli iletisgime
dayanan halkla iligkiler faaliyetlerindeki anlayis ve yaklagima da yansimistir.
1900’11 yillarin basinda, halka iliskilerdeki iletisim anlayisinin da dénemin hakim
iletisim paradigmas1 paralelinde sekillenerek islevsellik kazanmasi kaginilmaz
olmustur. Bu yillarda kitle iletisim araglarinin toplumsal etkileri tartigmasizdir.
Ciinkii kitle iletisim araglar1 yeterli say1 ve cesitlilikte olmadigindan, insanlarin
bilgi kaynagi da aymi 6lglide az sayida ve gesitlilikte idi. Bu donem halkla iligkiler
uygulamalarindaki iletisim bigimi tek bir kaynaktan bilginin yayildig1
propagandadir. Zaman igerisinde, kitle iletisim araglarmin gesitlenerek
yayginlagmas1 sonucunda bilgiye ulasmak kolaylasmig; bu nedenle farkli
kaynaklardan bilgilenen ve sorgulayabilen insanlar1 ikna ederek, yonlendirmek
eskisinden daha zor hale gelmistir. Halkla iligkilerdeki iletisim bi¢imi de tek yonlii
iken, degisen iletisim paradigmasinin etkisiyle iki yonli ve geribildirimin
onemsendigi etkilesime dogru evrilmistir.

1. ILETiSIMIN TEMELLERI VE ILETiSIM PARADIGMASINI
DONUSTUREN ETKENLER

Iletisimin tarihi insanlik tarihi kadar eskidir. Bununla beraber zaman
igerisinde iletigsime iligkin toplumsal algi ve yaklasimi da toplumsal etkilerden
bagimsiz olarak diisiinmek olanaksizdir. Teknoloji, kiiresellesme ve toplumsal
yapinin karmagiklagsmasi gibi bir takim toplumsal gelismeler, iletisimin amaci ve
iletisime iligkin toplumsal algiy1 da degistirmistir.

1.1. Tletisimin Tarihsel Seriiveni

Bilimsel anlamda iletisim 6zel bir yere ve 6neme sahiptir. Iletisim iizerine
calisma yapanlar, iletisimin disiplinler arasi bir nitelige sahip oldugunu ileri siirer.
Bu anlamda, sosyoloji, tarih, siyaset bilimi, sosyal psikoloji, antropoloji, dilbilimi
ve psikoloji, iletisim alanina pek ¢ok bulgu saglamaktadir (Alemdar ve Kaya, 1983,
s. 6). “Insan topluluklariin zamanla 6rgiitlii yapilara déniiserek sistemlesmelerine
kosut olarak, ¢evrelerinde olup bitene iliskin bilgi sahibi olma istegi ¢ergevesinde
bilim de kurumsal bir yapiya kavusmustur” (Giingdr, 2011, s. 13). “Iletisim ise,
insanin varolusuna kosut olarak gelisen bir olgu olmasina ragmen, ancak 20.
yiizyilda bilimsel bir disiplin haline gelmistir. Bunun asil nedeni ise, iletisimin
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genel sistem igerisinde ancak iletisim teknolojilerinin gelismeye basladigi 19.
yiizyilin ortalarindan itibaren bir gii¢ olarak gostermeye baslamasidir” (Giingor,
2011, s. 15). Bu yillarda kitle iletisiminin teknoloji sayesinde gelisip
kurumsallagarak, toplumsal bir gii¢, bir odak haline gelmesi, iletisimin énemini
ortaya ¢ikarmistir.

Iletisimin disiplinler arasi bir alan olarak dogup gelistigini sdylemek yanlis
olmayacaktir. Ciinkii ¢esitli ortam ve ihtiyaglara gore farkli alanlardan
aragtirmacilar, iletisime kendi disiplinlerinden yola ¢ikarak kuramsal ve
yontembilimsel acidan katkilar yapmuslardir.  Sosyal bilimlerin  farkli
disiplinlerinden 6rnegin; sosyoloji, psikoloji, siyaset bilimi ve sosyal psikoloji gibi
alanlardan arastirmacilar, bu disiplinlere ait yaklagimlarla iletisimi ele almiglardir.

Insanlar arasinda iletisim kurma istegi ve bu istege bagli olarak harekete
gecme, bilgi, duygu, diisiince, fikir ve tecriibelerin bireyler arasinda paylagilmasi
seklinde olusmustur. Ozellikle son yiizyilda genel anlamda iletisim etkinliklerini ve
iletisime 1iliskin toplumsal algiyi, iletisim teknolojilerinden bagimsiz diisiinmek
olanaksizdir. Teknolojik anlamda yasanan gelismeler, iletisim bi¢cim ve olanaklari
iizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir. iletisimin gelisimine katki saglayan teknolojik
gelismelerden bazilari; yazinin kullanilmasi, matbaanin icadi, telgraf, telefon,
bilgisayar ve internet olarak sayilabilir. Tim bu teknolojik gelismeler, iletisimin
sosyoekonomik ve kiiltiirel roliine iliskin algilar1 biiylik oranda degistirmistir.

1.2. Iletisim Paradigmasim Déniistiiren Temel Etkenler

Genel anlamda, tarima dayali geleneksel toplum yapisindan sanayi
toplumuna gegis ile toplumsal yapinin kurumsallagsmasi da uzun bir zamana
yayimistir. Sanayi devrimiyle birlikte toplumsal diizeyde yasanan kokli degisim
ve doniisiimle, tarima dayali geleneksel toplumsal yapi zayiflarken; ekonomik,
toplumsal ve sosyokiiltiirel yapida da koklii degisimler meydana gelmistir. Buna
kosut olarak, gelisen teknolojinin, her anlamda daha hizli ve uygun iiretim
yapilmasii saglamasi ve yasam kosullarmi olumlu anlamda etkilemesi, sanayi
toplumunun da kisa zamanda daha hizli bir doniisiim gecirmesini sonuglamistir
(Siimer, 2007, s. 5). “iletisimin éneminin fark edilmesinin tarihi her ne kadar
eskilere dayansa da, bilimsel bir olgu olarak ele alinmasi ancak 20. yiizyilin
baglarina rastlar” (Glingdr, 2011, s. 17).

Iletisim, insanin varhgim siirdiirme bigiminin bir iiriinii olarak, insanm bu
varlik silirdiirme bicimindeki gelismelere gore degisime ugrayan ve tamamen
insana 6zgii olan bir olgudur (Oskay, 2005, s. 1). Bu tanimdan hareketle, iletigimin
insan {rlinii ve tamamen insana 6zgii bir etkinlik olmasini, toplumsal anlamda
degisiklik meydana getiren hemen her gelismeden etkilenebileceginin bir kaniti
olarak gdrmek miimkiindiir. Iletisimin bir bilim olarak ele alinmas1 incelenmesinin
her ne kadar gérece ¢ok eski bir tarihsel gegmisi olmasa da iletisimin tarihi insanlik
tarihi kadar eskidir. Iletisime iliskin toplumsal ve de bilimsel algi ve yaklasim da
zaman igerisinde degisiklikler gostermistir.
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1.2.1.Teknolojik Gelismeler Isiginda iletisim Teknolojileri

Genel anlamda yaganan teknolojik gelismelere kosut olarak ilerleyen iletigim
teknolojilerinde yasanan hizli gelisim ve degisim sonucunda yeryiiziindeki
kiiltiirler arasindaki etkilesim de artmaktadir. Iletisim teknolojilerinde yasanan hizli
gelisim, bilgi yayilma hizim ve kapasitesini de etkileyerek, yeryiiziindeki
uzakliklar1 yakin etmekte, toplumlar arasindaki etkilesimleri artirmakta, diinyanin
farkl1 bolgelerindeki toplumsal ve kiiltiirel etkilesimler miimkiin olmaktadir (Tutal,
2005, s. 39). “Bilgiyi ve insan beynini referans alan yeni bakis agisi ve teknoloji,
ses ile goriintiinin ayni1 anda baska iilkelere, toplum ve mekéanlara transferini
olanakli hale getirmis, iletisimde ve de toplumsal iliskilerde koklii bir doniigiime
neden olmustur” (Candz, 2008, s. 343).

Teknolojik gelismeler sayesinde, kitle iletisimini saglayan gazete, radyo ve
televizyon gibi araglarin da geliserek yayginlagmasiyla birlikte, bilginin ¢ok daha
genis kitlelere, cok daha kisa siirede yayillmasi miimkiin hale gelmistir. Bu
geligsmelere kosut olarak, herhangi bir olayla ilgili bilginin ¢ok daha genis kitlelere,
kisa siirede yayilmasi ise, iletisim paradigmasinin tek bir kaynaktan yayilan
bilgilerin sorgulanmadan kabul gordiigii propagandadan, daha ozgiirliik¢ii ve
sorgulanmaya acgik yaklagimlara evrilmesine neden olmustur.

1.2.2. Kiiresellesme

Kiiresellik olgu olarak uzun bir ge¢mise sahip olsa da; giiniimiizdeki
anlamima en yakin bi¢cimde kiiresellesme ve kiiresellesmeyle ilgili kavramlarin
daha ¢ok ekonomik baglamda 1960’11 yillarla beraber kullanildigini sdylemek
miimkiindiir. Toplumsal ve kiiltiirel anlamda ve iletisim caligmalarinda ise,
kiiresellesme vurgusuna ilk kez McLuhan’in ileri siirdiigi ‘Kiiresel Koy’
kavramiyla rastlanmaktadir (Kizilgelik, 2003, s. 3). Ekonomik anlamda
kiiresellesme, para ve mallarin diinya iizerindeki hareketliliginin artmasi1 olarak
anlasilmaktadir. Kiiresellesme siirecini hizlandiran baslica faktorler ise {iretim,
ulagim ve iletisim teknolojilerindeki hizdir.

Sosyokiiltiirel ve toplumsal alan dinamikleri agisindan kiiresellesme,
diinyadaki toplumsal iliskilerin yogunlasmasi olarak on plana ¢ikmaktadir. Steger’e
(2006, s. 28) gore; “uzak yerellikleri birbirine baglayan bu yogunlagma, dyle bir
bigimde gerceklesmektedir ki yerel olaylar, kilometrelerce uzakliktaki bagka
olaylar tarafindan bi¢imlendirilmekte ve kimi zaman bunun tam tersi de
olabilmektedir”. Kiiresellesme bir anlamda, maddi ve manevi degerlerin ve bu
degerler gercevesinde olugsmus toplumsal birikimlerin ulusal sinirlar1 asarak, diinya
capinda yayilmasi anlamina gelmektedir. Bu degerler ekonomik olabilecegi gibi,
siyasal, sosyal ve kiiltiirel nitelikte de olabilir.

Zaman igerisinde kiiresellesme, ekonomik, siyasal ve kiiltlirel anlamda tiim
diinya iizerindeki degisimi ifade eden bir kavram haline gelmistir. Bu denli yaygin
ve etkili bir olgu olmasinin temel nedeni ise kiiresellesmenin toplumsal siireglerden
bagimsiz diisliniilememesinin en 6nemli nedenidir.
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1.2.3. Demokratiklesme ve Toplumsal Etkileri

Demokrasi kiiltiiriiniin  kurumsallastigi toplumlarda vatandaglar, siyasal
anlamda katilim serbestisine sahip olmakla birlikte; ayn1 zamanda bilgiye erisim,
belli sinirlar gergevesinde de olsa sorgulama ve denetleme gibi konularda belli
haklarmn kullanimi da s6z konusudur. Sosyokiiltiirel siyasal ve ekonomik bakimdan
belli bir gelismislik diizeyini yakalayan toplumsal yapilarda, korku, baski ve
siddetin etkileri de zayiflamaktadir. Bunun temel nedeni, gelismis toplumlarda
bilgi talebi ve katilimin Oniindeki engellerin ortadan kalkarak, karmasiklagan
toplumda otorite ve baskiya direnebilen Orgiitsel yapilarin da ortaya ¢ikmasidir
(Yilmaz, 1996, s. 35).

Demokrasinin kurumsallagmadigi baskict toplumlarda siklikla basvurulan
iletisim yontemi ve yaklagimi propagandadir. Bu tiir toplumsal yapilanmalarda
etkin bir propaganda faaliyetinin yiiriitiilmesinin baz1 gerekgeleri vardir. Ornegin
kitle iletisim araglarimin devlet tekelinde olmasi sayesinde, herhangi bir konuyla
ilgili istenilen bilgilerin aym1 sdylemle bir¢ok kez tekrarlanmasi olanaklidir.
Demokrasinin gelistigi toplumlarda ise, kitle iletisim araglarinin gesitli ve yaygin
olmas1 sayesinde, ayn1 konuyla ilgili farkl1 kaynaklardan bilgi edinilmesi ve farkli
yaklagimlara ulagilmas1 miimkiindiir (Aykag, 1990, s. 33). Bu sayede bir konuyla
ilgili farkli kaynaklardan bilgi alinmasi ve bu konuda kamuoyunun serbestce
olugmasi olanakli hale gelmektedir.

1.2.4. Karmasiklasan Insan iliskileri

Genel anlamda teknolojik gelismelere kosut olarak iletisim teknolojilerinde
yasanan degisim ve doniisiim sayesinde, yayginlasan kitle iletisim araglartyla
bilgiye erisim, kolay ve yaygin hale gelmistir. Zaman igerisinde bilgiye ulasimin
kolaylagmasi, toplumsal anlamda biling diizeyinin de yiikselmesini saglamustir.
Enformasyon ve bilgi paylagimi anlaminda ortaya c¢ikan teknoloji devrimi
sayesinde baslayan donem, ‘Bilgi Cagi’, ‘Enformasyon Cagi’, ‘Kiiresellesme’ ya
da ‘Sanayi Otesi Cag’ gibi farkli sekillerde adlandirilmistir. Bu adlandirmalardan
en yaygin kabul géren ve siklikla kullanilani, ‘Bilgi Cagi’ ve bu ¢agin toplumsal
yoniinii vurgulayan ‘Bilgi Toplumu’ kavramidir (Yilmaz, 1998, s. 147). Bilgi
caginda, bilgi toplumu da bilingli, sorgulayan, hakkini arayan bireylerden
olugmaktadir. Bilgi diizeyindeki bu degisim ve gelisim, gerek Kkisilerarasi ve
gerekse de kitle iletisimini, bigim ve igerik yoniinden etkilemistir.

Iletisim hem kisiler arasinda hem de hem de toplumsal anlamda duygu,
diisiince, fikir ve tecriibelerin paylasildig insani bir siirectir. letisim, toplumsal
siirecteki temel olgulardan birisidir. Insan, iletisim sayesinde toplumsal iliskilerini
ve bireysel varligini devam ettirir. iletisimsel simge ve eylemleri kullanamayan
bireyin, toplum digina itilerek yalnizlagsmasi s6z konusudur (Aziz, 2010, s. 24).
Bunun sonucunda da kitle iletisim araglarinin geliserek yayginlagmasiyla biling
diizeyi giiclenen bireylerin olusturdugu toplumsal yap1 da karmasiklagsmaktadir.
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2. ILETISIM ve HALKLA ILISKILER

Iletisim duygu, diisiince, fikir ve tecriibelerin ortak kodlarla paylasiimasidir.
Insanlar birbirleriyle iletisim kurarken ayni1 zamanda birbirlerinin duygu, diisiince
ve fikirleri iizerinde de etkili olurlar. Iletisimin tutum ve davramis degisikligi
amaciyla kullanilmasi, kurum ya da kuruluslarla hedef aldiklar1 kitleler arasindaki
iletisim yOnetimi siireci olan, halkla iliskilerle bagini ortaya koymaktadir.

2.1. letisim Yonetimi Olarak Halkla iliskiler

Halkla iligkiler tarihinin ‘insanlik tarihi’ kadar eski oldugu sdylemi ve
gercegi, insanin en yagsamsal ihtiyaglarindan biri olan iletisimle arsindaki tarihsel
bag1 da anlama konusunda yardimci olmaktadir. Forumlar araciligiyla Eski Yunan
ve Roma’da tarihin ilk Orneklerini gosteren halkla iligkiler siirecinin, insanlarin
toplum halinde yasamalariyla birlikte daha somut uygulamalarina sahit olunmustur.
Bununla birlikte Biiyiik iskender’in fethedilen iilkelerin yerel kiyafetlerini giymesi,
isgal edilen iilkelerde halkla yakin iliskiler kurmasi; Roma imparatoru, Rus Car1 ve
Alman Imparatorlarinin abideler yaptirarak edebiyatcilara ve sanatgilara destek
olmalar1 gibi faaliyetler yonetimin halkla yakinlik kurarak, onlarin sevgi ve
destegini kazanma ama¢ ve hedefinin somut Ornekleri olarak goriilmektedir
(Camdereli, 2000, s. 9).

Halkla iligkilerin tarihsel siire¢te farkli bi¢im ve uygulamalarla karsimiza
ciktigini sdylemek olanaklidir. Giiniimiizdeki anlamda halkla iliskiler faaliyetlerini
algilanis ve uygulanist ise 20. yiizyilin baglarina rastlamaktadir. Gonderici ve alict
ya da en basit bigimiyle konugmaciyla dinleyici arasinda, ortak kodlar vasitasiyla
bilgi, goriis, diisiince ve tecriibelerin paylasimi siireci olarak iletisim, ayn1 zamanda

bir tarafin diger bir tarafi etkileme ve degistirme siirecidir (Erdogan ve Alemdar,
1990, s. 51).

Halkla iligkiler tanimlarindaki ortak ozellik, orgiit ile kamular1 arasindaki
iletisime dayali etkinliklerin yonetildigi bir siire¢ olmasidir. Halkla iligkilerde yiiz
yiize ve aracili olarak; boyutsal ac¢idan diisiiniildiigiinde ise grup iletigimi, orgiitsel
iletisim, kitle iletisimi, kiltiirlerarast ve uluslararasi iletisimden siklikla
yararlanilmaktadir. Halkla iligkilerde, orgiitiin iliskide bulundugu hedef gruplara
Orgiitiin faaliyetlerinin benimsetilmesi yerine, bu faaliyetlere iliskin onay ve
kabuliin (mesruiyet) karsilikli anlayis, iyi niyet ve hosgorii sonucunda olusmasi
amaglanmaktadir. Bu amacin gergeklestirilmesi i¢in hedef kamularinin istek,
beklenti ve ihtiyaclarindan haberdar olunmasi, Orgiitin beklenti amag¢ ve
isteklerinden de hedef kitlenin haberdar edilmesi ve hatta dikkate alinmasi
onemlidir. Halkla iligkiler faaliyetleri acisindan  bu amaglarin
gerceklestirilebilmesi, hedef kitle ile orgiit arasinda giiven, hosgorii ve anlayisa
dayal1 bir iletisim siirecinin kurulmasiyla olanaklidir.

Iletisim en temel diizeyde bilgi, duygu, diisiince, fikir ve tecriibelerin ortak
kodlarla paylasildig: bir siirectir. Halkla iligkiler agisindan iletisim, orgiit ve hedef
kitle arasinda bir amag birliginin saglanabilmesi i¢in bilgi, fikir ve tecriibelerin
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paylasildig1 bir yonetim etkinligidir. Orgiit ve hedef kitle arasinda amagsal ve
duygusal bir ortakligin kurulmasi, halkla iligkilerin temel amaglarindan biri olan
karsilikl1 anlayis, gliven ve hosgdrii ortaminin saglanmasi bakimindan énemli bir
adimdir.

2.2. Halkla Iliskilerin Amac1 Islevleri ve Halkla iliskiler Siirecinde
Tletisim

Halkla iliskilerin en temel islevlerinden birisi kurumsal anlamda iletisimin
saglanmasidir. Bu iletisim hem i¢, hem de dis hedef kitlelerle olan iletisim siirecini
kapsamaktadir. Giliniimiiz c¢alisma yasaminda isabetli iletisim stratejilerinin
saptanmasi, dogru yontemlerin bulunarak yasama gecirilme kaygisi, halkla iligkiler
faaliyetlerine verilen 6nemi bir kat daha artirmaktadir. Orgiit agisindan kritik olan
ise, iletisim kanallarinin etkin bir bi¢imde yonetilebilmesidir. Bu nedenle orgiit
tarafindan fonksiyonel birimler, Pazar ve medya ile koordinasyonun saglanmasi;
iletisim planinin hazirlanmasi, yonetilmesi ve takip edilerek bunun siirekliligi
esastir (Karatepe, 2008, s. 80).

Halkla iligkilerin amaglarini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Tortop, 1993,
s. 10):

a. Halkla iligkiler, halki aydinlatmak ve onlara ¢alismalari benimsetmek,
b.Halkta yonetime kars1 olan olumlu davranislar yaratmak,

c. Halkin yonetimle olan iligkilerinde islerini kolaylastirmak (danismayi
kolaylastirma, bilgi verme gibi),

d.Kararlarin isabet derecesini arttirmak i¢in halktan bilgi almak,

e.Kanun ve kurallara uyulmasini saglamak i¢in bunlar hakkinda halka
aydinlatici bilgi vermek (trafik kurallari, yasaklar gibi),

f. Halkla isbirligi saglayarak hizmetlerin daha ¢abuk ve kolay goriilmesini
saglamak (okul, hastane, yol yapimi, okul-aile birligi toplantilar1 gibi),

0. Halkin, istek, dilek, tavsiye telkin ve sikayetlerinden yapilan ¢aligsmalarda
hazirlanan yasa, tliziik ve diger tasarilardan yararlanmak, aksakliklarin giderilmesi
icin yapilan ¢aligmalarda bunlar1 degerlendirmek,

h.Halkla iligkilerin amaci, 6zel ve kamu yararlarina cevap vermeye galismak
ve herkesin kisiligine saygi gostererek sosyal sorumluluk duygusu yaratmaktir.

2.2.1. Halkla Iliskiler Siireci

Halkla iliskilerde, temel olarak oOrgiit ile hedef kitle arasinda karsilikli
anlayis, hosgorii ve iknay1 temel alan iletisim siirecinin olusturularak gelistirilmesi
amaclanmaktadir. Bu anlamda halkla iliskiler faaliyetlerinin etkinligi, biiyiik
oranda saglam bir stratejik altyapiya dayandirilmasina baglidir (Peltekoglu, 1998,
s. 121-122). Bir halkla iliskiler faaliyetinin ilk asamasi, mevcut durumun
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saptanarak hedef belirleme ve ayrmtili veri degerlendirmesinin yapildigi
Arastirmadir. Arastirma, halkla iliskiler siirecinin birinci asamasidir. Ikinci asama,
Planlamadir. Planlama asamasi, hareket stratejisinin saptanarak, yaratici uygulama
ve medya planlamasiin yapildigi asamadir. Siirecin {igiincii agamasinda, 6nceki
asamalarda toplanan verilerin degerlendirilmesi sonucunda kararlastirilan strateji
ile uygulamaya gecilir. Bu asama Uygulama ya da iletisim asamasidir. Halkla
iligkiler siirecinin dordiincii ve son asamasinda, hedef gruplara iliskin kontroller
yapilir. Bu asama Degerlendirme asamasidir. Halkla iligkiler siirecinin her
asamasinda iletisim ¢ok onemli bir yere sahiptir. Bununla birlikte uygulamada ve
ozellikle degerlendirme asamalarinda hedef kitlelerden alinan geribildirim dikkate
alindiginda, iletisim etkinligi ¢ok daha biiyiik bir nem arz eder.

2.3.1. Arastirma

Halkla iligkiler faaliyetlerinde hedef olarak secilen kitlenin 6zellikleri, goriis,
diisiince ve egilimlerinin tespit edilmesi, belirlenecek politika ve izlenecek yolun
secilmesinde 6nemli bir yere sahiptir. Halkla iligkilerde yapilan arastirmanin temel
amaci, hedef kitlenin ilgilenilen 6zelliklerinin belirlenmesi igin ¢esitli bilgilerin
toplanmasidir. Bu bilgi toplama cesitli bicimlerde yiiriitiilebilir. Iliski kurulacak
kitlenin 6zelliklerine iliskin bilgi, o kitle ile ilgili yazili kaynaklardan ya da o kitle
ya da benzer 6zelliklere sahip kitlelerde uzun siire yasamis insanlardan edinilebilir.

Hedef kitle ile ilgili yapilan arastirmalar, halkla iliskiler faaliyetini yiiriiten
kurum ya da kurulusun, bu faaliyeti planlamasinda bir yol gostericidir. Bu anlamda
orgiite gelen mektuplar, arastirma yapmanin disiiniildiigii hedef kitleyi temsil
ettigine kanaat edilen kisilerle yapilan goriismeler, cesitli raporlar, kitle iletisim
araclarindan edinilen bilgiler halkla iligkilerde yapilan arastirma i¢in 6nemli birer
bilgi kaynagidir (Asna, 2006, s. 96-97).

Halkla iliskiler faaliyetinin arastirma asamasinda, belirlenen hedef kitlelerle
ilgili bilgi toplamanin yani sira faaliyet gosterilen ortama iliskin belli bilgiler de
elde edilir. Bu asamada, mevcut piyasa kosullari ile firsatlar ve tehlikelere yonelik
cesitli bilgiler de toplanarak orgiitsel amaglar ¢ergcevesinde degerlendirilir.

2.3.2. Planlama

Genel anlamda bir seyi gergeklestirmek igin yapilan planlar, segilen araglarla
beklenen sonuglara ulagilmasi i¢in dnceden belirlenen yontemlerin uygulanmasin
icerir. Halkla iliskiler faaliyetlerinin planlama asamasinda, arastirmalar sonucunda
elde edilen veriler 1518inda neyin, nasil, nerede ve kime aktarilacagi gibi konular
acikliga kavusturulur. Bu asamada, halkla iligkiler faaliyeti i¢in gereken biitge,
yararlanilacak iletisim araglari, calisacak personel, faaliyetin kapsayacagi siire,
atilacak adimlar ve hedef kitleye ulastirilacak tanitim mesajlari tim ayrintilartyla
belirlenir (Asna, 1997, s. 241).

Bir kurum ya da kurulusta halkla iligkiler faaliyetlerinin belirli bir
planlamaya tabi tutularak, bu planlamanin da ayrintili, yerinde ve uygun bir
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bigimde hazirlanmis olmasi, halkla iligkiler faaliyetlerinin daha etkin ve verimli
hale gelmesinde biiyilk bir role ve 6neme sahiptir. Yetkin bir planlamayla
gerceklestirilen ¢aligmalarda basar1 ve verimlilik sansi daha yiiksektir (Camdereli,
2000, s. 64).

Halkla iligkiler faaliyetlerinde siirecin ikinci adimi olarak planlamanin ana
basliklarini su sekilde siralamak miimkiindiir (Se¢im ve Coskun, 1994, s. 74-76):

a. Sorunun tamimlanmasi,
b. Durum degerlendirmesi,
c. Halkla iliskiler programimin nihai hedeflerinin belirlenmesi,

d.Halkla iligskiler programmin hedef aldigi kitlelerin belirlenerek
¢Oziimlenmesi,

e. Hedef kitle i¢in amaglarin saptanmasi,

f. Etkinlik ve iletisim programinin hazirlanmasi,
0. Programin degerlendirilmesi,

h.Program uygulama planlarinin hazirlanmasi.
2.3.3. Uygulama (iletisim)

Bir halkla iliskiler etkinliginde, elde edilen bilgiler cercevesinde hazirlanan
eylem planmin yiiriitilmesi, halkla iligkiler silirecinin {i¢ilincii asamasi olan
uygulama ya da iletisim asamasidir. Baska bir deyisle uygulama, kararlastirilan
plan ya da programin fiiliyata gegirilmesidir. Bu asamada, arastirma sonucunda
elde edilen veriler 1s18inda derlenen bilgilerle hazirlanan tanitma mesajlari,
onceden planlanan araglarla, belirlenmis hedeflere ulastirllmaktadir (Kiiglikkurt ve
Can, 1988, s. 156).

Halkla iligkilerde uygulama, genel anlamda kagit {izerinde planlanan
faaliyetlerin yasama gecirilmesi asamasidir. Ornek olarak, uluslararas1 diizeyde
gerceklestirilecek olan bir yarigmayla ilgili mesajlar iceren gorsel, isitsel ya da
bast materyallerin olusturularak hedef kitlelere ulastirilmasi, bir halkla iligkiler
planinin uygulamaya gegirilmesidir. Benzer bi¢imde yine, bu yarigma ile ilgili
cevre diizenlemesinin yapilarak, yarigmacilarin konaklayacaklar1 yerlere
yerlestirilmesi, medyanin bu etkinlige davet edilmesi ve gelmesinin saglanmasi ya
da gelen konuklarin agirlanmas1 gibi faaliyetlerin hepsi halkla iligkiler
uygulamalarina 6rnek olarak verilebilir (Bigakg1, 2003, s. 124).

Uygulama agsamasinda, orgiit ile hedef kitle arasinda dogrudan ya da dolayh
olarak iletisim kurulur. Bu nedenle halkla iliskiler siireclerinden uygulama asamasi,
ayni zamanda Orgiit acisindan hedef kitleler ile iletisimin kuruldugu asamadir.
“Halkla iliskiler faaliyetinde planlarin uygulanmasinda, istenilen sonuglara
ulagilabilmesi i¢in, hedef kitlelere yonelik iletisimin etkili ve ikna edici olmasi,
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diger bir deyisle tutum gelistirici ya da tutum degistirici nitelikte olmast gereklidir”
(Se¢im ve Coskun, 1994, s. 99).

2.3.4. Degerlendirme

Halkla iligkiler siirecinin nihal asamasi olan degerlendirmede, planlar
gergevesinde yiiriitiilen uygulamadan alinan sonuglarin belirlenerek 6lgiimlenmesi
gerceklestirilir. Halkla iligkiler faaliyetlerinin sonucunda elde edilen bilgilerin
degerlendirilmesi, iki acidan One arz etmektedir. Bunlardan birincisi, yiiriitiilen
faaliyetlerin basarisinin Olgiilmesi, ikincisi ise halkla iligkiler faaliyetini yiiriiten
oOrgiitiin degisimini saglayacak verilere ulasilabilmesidir.

Bir halkla iligkiler faaliyetinde hedef kitlelere mesaj iletilirken, faaliyetin
tamamlanmasimin ardindan, hedef kitlelerin ne diisiindiigii, mesajlarin ne sekilde
algilandig1 ve de bu mesajlara gosterilen tepkiler, birer geribildirimdir (Camdereli,
2000, s. 67). Halkla iliskiler faaliyetlerinde son asama degerlendirmedir. Bu
asamada, ylriitilen faaliyetler ve kurumsal amaglar dogrultusunda iletilen
mesajlarin, hedef kitlelerde beklenen etkiyi yaratip yaratmadigi 6l¢iimlenmeye
caligilir.

Yiriitiilen bir halkla iligkiler faaliyetinin hedef kitle iizerindeki etkilerinin
Olciilmesiyle, bir yandan faaliyetlerin basaris1 hakkinda bilgi sahibi olunurken; bir
diger yandan ilerleyen zamanlarda yiiriitiilmesi planlanan faaliyetler i¢in de gerekli
onbilgiler saglanmis olacaktir.

3. ILETISIM PARADIGMASININ DONUSUMU EKSENINDE
HALKLA ILiSKILERDE iLETiSiM POLITIKALARI

Grunig ve Hunt tarafindan gelistirilen dort halkla iliskiler modeli, halkla
iligkilerin halkla iligkilerin tarih igerisindeki gelisim ¢izgisini anlamada ve
giiniimiiz halkla iliskiler uygulamalarini degerlendirmede yardimeci olmaktadir. Bu
modeller tarih sirasiyla: 1850-1900 arasinda uygulanan Basin Ajansi Tanitim
Modeli, 1900-1920 arasinda uygulanan Kamuyu Bilgilendirme Modeli, 1920-1970
arasinda uygulanan iki Yonlii Asimetrik Model ve 1970°li yillardan giiniimiize
uygulanan Iki Yénlii Simetrik Modeldir. Basin Ajans/Tamtim ve Kamuyu
Bilgilendirme modellerinde daha c¢ok basina yonelik iletisim faaliyetleri
yiiriitiiliirken 1ki Yonlii Asimetrik ve Simetrik modellerde ¢ok farkli hedef gruplara
hitap edilmekte, halkla iliskiler calismalari daha genis tabanli bir iletisim
etkinligine dayandirilmaktadir.

3.1. Basin Ajansi/Tanitim Modeli (Propaganda)

Halkla iligkiler faaliyetlerini agiklayan ilk model olan Basin Ajansi Tanitim
Modeli, 1850-1900 yillar1 arasinda yiiriitilen faaliyetleri kapsamaktadir. Bu
modele gore halkla iliskiler faaliyetlerinde diiriistliik, her zaman gerekli bir unsur
olarak goriilmemis olmakla birlikte iletisim tarzi propagandaya yaklasmaktadir.
Bunun nedeni ise iletisimin Orgiitten kamulara, propaganda faaliyetlerinde oldugu
gibi tek yonlii olarak islemesidir (Grunig ve Hunt, 1984, s. 25).
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Bu modelde temel amag, hedef kamularin en kisa zamanda olumlu bir se¢im
yapmasini saglamak ya da bir mal ya da hizmete iligkin satin alma davranisi
olusturmak oldugundan, kaynaktan hedefe dogru tek yonlii bir bilgi aktarimi s6z
konusu olmaktadir. Bu 6zelligi nedeniyle model, propagandaya benzer iletisim
bi¢im ve yaklasimini icermektedir. Iletisimin tek tarafli ve yonlendirici oldugu bu
modelde, Orgiitiin hedef kamularindan gelen geri bildirimlere kapali olmasi ve
dikkate almamasi on plana ¢ikan 6zelligidir (Okay ve Okay, 2001, s. 86).

19. yiizyilda basin ajanslarimin gesitli iletisim faaliyetleri yiiriiterek, siyasal
kampanyalar ve tanitimlar i¢in manipiilasyon teknigiyle hareket etmeleri bu modeli
ortaya ¢ikarmustir. Orgiitsel acidan halkla iliskilere bigilen rol danismanliktir.
Iletisim bigiminin kaynaktan hedefe bilgilerin propaganda amacli yayilarak
istenilen yonde tutum ve yaklasim degisiminin saglanmasi olan modelde, gergek
bilgilerin verilmesi ve bu amacla arastirma yapilmasi fazla 6nemsenmemektedir.
Glinlimiizde basin ajansi/tanitim modelinin uygulama alanlar1 daha ¢ok spor,
tiyatro ve satig gelistirme yoniinde olmaktadir.

3.2. Kamuyu Bilgilendirme Modeli (Bilgi Yayma)

Halkla iligskiler modellerinden ikincisi olan Kamuyu Bilgilendirme Modeli,
20. yiizyilin ilk yillarinda basin mensuplan tarafindan i diinyasindaki olumsuz
kosullara iligkin yapilan haberlerin donemin 6nemli sirketleri ve hiikiimeti zor
durumda birakmasina bir karsilik olarak sekillenmistir. Hiikiimet ve is diinyasi
agisindan olumsuz imajin telafisi bakimindan halkla iligkilerde yeni bir anlayigin
ortaya ¢tkmasi kagiilmaz olmustur. Zira bu yeni modelde kamunun ikna edilmesi
yerine, bilgilendirilmesi amaglanmistir.

Kamuyu Bilgilendirme modelinin temel islevi, orgiitiin hedef kamularina,
yiiriittigli eylem ve islemler ile ilgili bilgi vermesidir. Bir anlamda bu faaliyetlere
iliskin agikhigin saglanarak, bir giiven ve mesruiyetin saglanmasidir. Burada
amaglanan iknaya yonelik bir ¢abadan cok, bilginin paylasilmasidir. Modelin 6ncii
ismi Ivy Ledbetter Lee’dir. ‘Halkin bilgilendirilmesi gerekliligi’ konusunda
calistigi patronunu da ikna eden Ivy Lee’nin, bir halkla iligskiler deklarasyonu
seklinde kaleme aldig1 ve bugiin de gecerliligini koruyan ilkeler Bildirgesindeki
diistincelerini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Camdereli, 2000, s. 10-11):

a. Kamu toplumdaki olaylardan mutlaka haberdar kilinmali,

b.Kamuoyunu bilgilendirmek i¢in basinla iligkiler saglikli bir bigimde
yiiriitiilmeli,

C. Bu tiir iligkiler kaliteli bir hizmetle desteklenmeli,
d.Hizmetin denetlenmesi ve gelistirilmesi saglanmalidir.

Bu modelde kurum ya da kuruluslardan kamulara bilgi aktarilmasi, Basin
Ajansi/Tanitim Modelinde oldugu gibi, iletisimde yine tek yonlii bir akisi isaret
etmekle birlikte; bu modelden en belirgin farkinin, dogrulugun temel prensip
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olarak benimsenmesi oldugunu sdylemek miimkiindiir (Peltekoglu, 1993, s. 8).
Modele gore halkla iligkiler gorevlileri, bir gazeteci gibi hareket etmektedirler.
Calisanlarin temel gorevleri arasinda basin biilteni hazirlanmasiyla, bilgilendirme
amagl ¢esitli bilgilendirici toplantilarin diizenlenmesidir.

Kamuyu Bilgilendirme modelinde temel amag¢ olarak 6n plana ¢ikan,
bilgilerin dogru ve eksiksiz bir bi¢imde kamuoyuyla paylasilmasinin, hedef
kamular agisindan Orgiite iliskin siiphe ve endiseleri ortadan kaldirilmasi
hedeflenmektedir. Orgiitle ilgili bilgilerin, hedef kamularin desteginin kazanilmasi
amaciyla, ¢ogu zaman gercege bagl kalinarak, eksiksiz bir bicimde aktarilmasina
dayanan bu modelde, iletisim siireci basin ajansi/tanitim modelinde oldugu gibi
kaynaktan hedefe tek yonlii olarak islemektedir. Giiniimiizde bu model daha ¢ok
hiikiimetler ve 6zelikle kar amaci giidiilmeyen kurum ya da kuruluslar tarafindan
kullanilmaktadir.

3.3. Iki Yonlii Asimetrik Model (Bilimsel ikna)

1920-60 aras1 donemde etkili olan ve giiniimiizde de siklikla kullanilan bir
model olan Iki Yénlii Asimetrik Halkla Iliskiler Modeli, halkla iliskilerde iki yonlii
iletisim siirecini vurgulayan ilk model olarak dikkat ¢ekmektedir. Modelin bilinen
en etkin uygulayicist Edward L. Bernays’tir. Iki yonlii iletisim siirecinde
geribildirim kavraminin 6nem kazandigi modelde, “mesaj1 iyi olusturabilmek i¢in
kamuoyunun cevabi iyi anlamlandirilmalidir” ilkesi 6n plana ¢ikmaktadir. Bununla
birlikte modelde geribildirimler sonucunda herhangi bir kurumsal tutum ya da
yaklasim degisikliginden s6z etmek miimkiin degildir. Bu nedenle model asimetrik
olarak adlandirilmistir (Kelly vd., 2010, s. 191).

Iki Yonlii Asimetrik Modelde geribildirim, orgiitiin tutum ve yaklagimim
degistirmek ya da gézden gegirmek yerine, hedef kitlenin tutum ve davraniglarin
daha etkili bir bicimde etkilemek amaciyla kullanilmaktadir. Uygulanan iletisim
yontemi, iki yonliidiir ancak halkla iliskiler faaliyetleri sonucunda Orgiit
politikalarinda ya da yaklasgiminda herhangi bir degisiklige gidilmemektedir
(Peltekoglu, 1993, s. 9). Bu durum hedef kitle ve orgiit arasinda dengeli bir iletisim
stirecinin kurulmasina olanak vermemektedir.

Bu modelde temel amag, tarafsiz tutumlarin olumluya doniistiriilmesi,
olumsuz tutumlarin ise tamamen ortadan kaldirilmasidir (Okay ve Okay, 2001, s.
122-123). Bu amag temelde bilimsel iknaya dayanmaktadir. Orgiitsel olarak
hedeflenen, bilimsel verilerin kamulara aktarilarak kamuoyunun herhangi bir
konuda kontroliiniin saglanmasidir. iletisim bigiminin ilk iki modelden farkli olarak
cift yonli (kaynakta aliciya ve geribildirim 6nemli) oldugu modelde, bu iletisim
bi¢iminin oOzellikle hedef kamular iizerinde olumsuz etkileri vardir. Hedef
kamularin kontrolii amaciyla bilimsel iknanin saglanmasi igin ¢esitli aragtirmalar
yapilarak, tutum degerlendirmeleri 6nemsenmektedir.
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3.4. Iki Yénlii Simetrik Model (Karsihkli Anlayis)

Iki Yonlii Asimetrik Halkla iliskiler Modelinin, hedef kitleden gelen
geribildirimleri dikkate almasi ancak bu bilgiler 1s13inda eksikliklerin
giderilmeyerek gerekli diizeltmelerin yapilmamasi; bu bilgilerin hedef kitlenin
daha ¢ok etkilenmesi ve yonlendirilmesinde kullanmasi, bu modelin eksik ya da
kusurlu tarafi olarak goriilmektedir. Iletisim siirecini ve geribildirimleri, hedef kitle
ile bir denge unsuru olarak goren ve halkla iliskilerdeki asil hedefin ikna etmekten
cok hedef kitleyi anlamak ve kurum-kurulusu ona anlatmak oldugunu 6ne siiren bir
yaklasim olan, Iki Yonlii Simetrik Model ortaya ¢ikmistir. Bu bilgi paylagmm
stirecinde hedef kitle ve orgiit arasinda dengeli bir iletisim siirecinin olusturulmast
amaglanmaktadir. Modelin asil islevi, halkla iligkiler faaliyetlerinde hedef kitlenin
ikna amagli motive edilmesinde, gelen mesajlarin anlasilmasit ve iletisimin
kolaylastirilmasidir (Kelly vd., 2010, s. 191).

Iki Yénlii Simetrik Model, iki yonlii bir iletisim yaklasimini igermektedir. Bu
durumda orgiitiin hedef kitlesine aktaracagi mesajlarda onun deger, beklenti, istek
ve ihtiyaglar1 da dikkate alinmali; bu siiregte yogun ve derinlemesine arastirmalar
yaptlmaldir. Iki yonlii simetrik model, halkla iliskiler faaliyetlerinin karsilikli,
anlayis, giiven, hosgorii ve iyi niyet temeline oturtulmasi gerekliligini vurgular.
Hedef kitleden alinan geribildirimler, orgiitin ydnetim politikalarinin gdzden
gecirilerek, bu politikalarda degisiklige gidilmesini gerektirebilir.

Karsilikli anlayis ve kamuoyunun kontrolii yerine, Orgiit ile arasinda bir
uyum saglanmasinin amaclandigr modelde, iletisim bigimi ¢ift yonlii ve dengelidir.
Modelde benimsenen iletisim bigimi, Orgiitten kamulara ve kamulardan orgiite
geribildirimlerin 6nemsenerek dikkate alindigi; bu geribildirimler sonucunda
gerekli degisikliklerin yapildigi iki yonlii ve dengeli bir siirectir. Hedef kamulardan
gelen geribildirimler 6ncesinde ve sonrasinda, orgiit ve kamular1 arasinda karsilikli
anlayis ve tutum degerlendirmeleri yapilmaktadir.

4. SONUC

Duygu, diisiince, bilgi ve tecriibelerin akla gelebilecek her tiirlii yolla ve
ortak kodlar araciligiyla paylasildigr bir siire¢ olarak iletisim, insanlik tarihi kadar
eski bir olgudur. Bununla birlikte, iletisimin bilimsel olarak ele alinisi ve bilimsel
calismalara konu olmasi 1900’lii yillarin basina rastlar. Bu dénemde kitle iletisim
araclariin sayica yetersiz olmasi ve kitle iletisim araglarina ulagimin zor olmasi
gibi nedenlerle, insanlar tizerinde sinirsiz bir etkisinin olduguna iligkin goriisler
yaygindir. Iletisim ¢alismalarma bu donemde hakim olan paradigma, tek bir
kaynaktan iletilen mesajlarin hedeflenen unsurlarca sorgulanmadan kabul edildigi
iletisim bicimi olan propagandadir. Donemin teknolojik, ekonomik ve sosyal
kosullarinin, bu iletisim bi¢iminin yaygin olmasindaki etkisi tartigmasizdir. Zaman
igerisinde teknolojik gelismeler, demokratiklesme, kiiresellesmenin toplumsal
etkileri ve insan iligkilerinin karmagiklagmasi gibi etkenler, insanlarin bilgi ve
biling diizeyini olumlu anlamda etkilemistir. Bilgiye erisimin kolaylagmasi ve bilgi
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kaynaklarinin ¢esitlenmesiyle iletisim paradigmasi da doniigmiis; propaganda
yerini iki yOnii iletisim ve etkilesime birakmustir.

Kurum ya da kuruluslarin hedef kitleleriyle arasindaki iletisimi saglama ve
yonetme faaliyeti olarak halkla iligkilerin tarihi ¢ok eskilere dayanmakla birlikte,
halkla iliskiler uygulamalarinin da profesyonel bir yaklasimla ele alinmas1 1900’li
yillarin basidir. Halkla iligkiler arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirme
asamalarindan olusan bir siirectir. Bu siirecin tim asamalarinda, kurum ya da
kurulus ile hedef kitleleri arasindaki iletigsim, farkli diizey ve boyutlariyla dnemli
bir yer tutar.

Halkla iligkiler faaliyetlerinin her asamasinda 6nemli bir yere sahip olan
orgiit ve hedef kitle arasindaki iletisimin bi¢im ve boyutlarinin, zaman igerisinde
degisik yaklasimlar c¢ercevesinde ele alindigi goriilmektedir. Halkla iliskiler
faaliyetleri ideal bir bakisla degerlendirildiginde; orgiitle hedef kitle arasinda iki
yonlii bilgi akisina dayanan bir iletisim bi¢iminin benimsendigini sdylemek
miimkiindiir. Burada s6z konusu iletisimin temel amact orgiitiin hedef kitlesi ile
arasinda karsilikli bir etkilesimin saglanmasidir. Ancak bu, halkla iligkiler
faaliyetlerinin her donemine hakim olan iletisim bicimi degildir. Halkla iligkiler
faaliyetlerindeki iletisim yaklagiminin, genel olarak donemin hakim iletisim
paradigmasindan  etkilendigi iddiast bu calismanin  konusudur. iletigsim
paradigmasimi etkileyen ve doniistiren donemsel faktorler, halkla iligkiler
uygulamalarindaki iletisim yaklagimu {izerinde de etkili olmaktadir.

Profesyonel anlamdaki ilk uygulamalarma 1900’Li yillarin baglarinda
rastlanan halkla iligkiler faaliyetlerini amaci, iletisim bicimi ve uygulama alanlari
bakimindan dort temel modele ayiran Grunig ve Hunt’a gore; ilk model temel
iletisim bigiminin orgiitten hedef kitleye dogru tek yonli bir bilgi akiginin oldugu
Basin Ajansi/Tamtim Modeli’dir. ikinci halkla iliskiler modeli olan Kamuyu
Bilgilendirmede iletisimin amaci bilgi yaymaktir ve yine orgiitten kamulara tek
yonliidiir. Ugiincii modelde iletisim, orgiit ve hedef kitle arasinda ¢ift yonlii
olmasina ragmen hedef kitleden alinan geribildirimler, Orgiit tarafindan tekrar
hedef kitleyi etkilemekte kullamlir. iletisimin bu 6zelliginden dolayr model iki
Yonlii Asimetrik olarak adlandirilmigtir. Halkla iligkiler faaliyetlerini agiklayan en
ideal model olarak bilinene ki Yonlii Simetrik Model’de iletisim bicimi, orgiitle
hedef kitle arasinda iki yonlii bilgi akisi ve etkilesime dayanan bir siire¢ olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.
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